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1.INTRODUCCIO

Diven que la idea del treball sempre apareix en un
moment d'inspiracié. Que una mena de llum tillumina en
un instant inesperat, a la cua del cinema, mentre
esmorzes gairebé adormit o en un llarg viatge. Jo no
podria dir en quin moment vaig decidir comengar aquesta
aventura. Diria, pel contrari, que va ser una suma lenta
diintuicions, didees, d'inspiracions, que van prendre forma
amb el pas del temps. Fins que finalment, després d'uns
quants esborranys, de consultes amb la tutora, dalguns
primers assajos, vaig acabar acotant la forma del treball.

11.INTRODUCCIO DEL TREBALL

Lorigen de tot plegat va ser la crisi dels refugiats. No podia
entendre que moltes persones tinguessin una actitud
hostil cap a la proposta d'acollir els milers de refugiats que
fugien duna mort segura. Com podiem pensar tan
diferent? Altres vegades havia constatat una mirada de
desconfianca cap als estrangers. Em sobtava la
persistencia dels prejudicis: els gitanos son lladres, no son
de fiar; els arabs no es volen integrar i son perillosos; els
asiatics volen treurens els llocs de treball i eradicar els
negocis locals...

Des de ben petit mhan ensenyat que la diversitat és un bé
major i que qualsevol forma d'exclusio és un pas enrere
en el temps. Era logic pensar que la mirada xenofoba era,
en certa manera, també el resultat d'una forma
alternativa de plantejar la realitat per part daltres families.
Pero el cert és que tot el sistema educatiu sesforca a

proposar un model social basat en la igualtat i el respecte
a la diversitat. Per qué persisteixen els prejudicis? Qué no
fem bé? La inspiracié em va aparéixer mentre mirava les
noticies. En aquell moment, em vaig plantejar si els
mitjans de comunicacié eren un sistema que combatia
activament els prejudicis o, per contra, si d'alguna manera
els alimentava. Minteressava saber si els mitjans podien
actuar en un sentit o un altre.

Naturalment, en un treball social-analitic, és molt
important acotar I'ambit de treball. Per aixo, vaig orientar
|a recerca a la televisio pUblica catalana. M'havia plantejat
diverses opcions, com ara analitzar séries de produccié
propia, programes d’humor o els anuncis publicitaris, com
a possibles camps de treball. Pero finalment vaig decidir
centrar-me en el telenoticies. La rad és molt simple: les
noticies mostren (o intenten mostrar) 'la realitat. Mentre
que els anuncis o les séries formen part de la ficcio i, per
tant, la lectura sobre els prejudicis és molt més complexa.
Les noticies sén una finestra oberta a la realitat i, per tant,
l'espectador té la percepcié que alld que li mostren és el
que realment esdevé.

Podria ser que part d'aquesta "influéncia” que rebem i per
la qual alguns pensen en l'exclusio social, estigui present
en la forma en queé les noticies de la televisio influeixen en
el nostre subconscient. Per exemple: en no tenir noticies
locals amb grans aparicions estrangeres, podem arribar a
pensar indirectament que no formen part del nostre pais
o fins i tot, identificar-los com enemics d'aquest. Si fos
cert, estariem davant d'un problema que suposaria una
influéncia amb urgent intervencio, que no podriem passar
per alt.
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Perd aixo no és tot. A la televisio, les Uniques vegades que
apareixen grups o collectius discriminats o que tenen
prejudicis arrelats, solen aparéixer de forma negativa.
Nomeés cal mirar un sol telenoticies per descobrir que no
hi apareix gairebé cap noticia relacionada amb aquests
collectius que collabori en la millora de la seva reputacio.
Tot el contrari, poques noticies recordo relacionades amb
Islam que no acabessin desembocant amb Estat Islamic.
Sé que és un tema a l'ordre del dia, perd no contribueix a
la integracio social d'aquelles persones que prediquen,
practiquen o simplement segueixen la religio de I'lslam.
Podrien aparéixer noticies d'una nova escola o dun
concert solidari a Siria després de no sé quants dies de
guerra. 0 com un nen va saber sobreposar-se a I'educacio
del seu pare, un simpatitzant d'Estat islamic. Tampoc es
nomenen les gestes cientifiques de persones en paisos
subdesenvolupats o en el nostre propi pais.

1.2. HIPOTESI

Aquest treball de recerca parteix de dues hipotesis
principals. En primer lloc, que certes minories étniques i
religioses del pais tenen una preseéncia molt petita en les
noticies de TV3. En certa manera, son collectius invisibles.
La seva aparicid no esta vinculada amb noticies de
caracter positiu, sind que habitualment son els
protagonistes de fets negatius (guerres, conflictes,
robatoris, atemptats..].

La suma d'aquestes dues hipotesis donaria lloc a una visio
esbiaixada de la diversitat cultural i étnica del pais, que
reforcaria més que no pas combatria els prejudicis.




Perd a partir daquestes dues hipotesis centrals, hi
apareixen altres de complementaries:

» Com per a exemple, que la preséncia de les minories
étniques i religioses esta molt més present a I'apartat
internacional que no pas al nacional. "Ells" son a fora,
perd no formen part del nostre teixit social.

+  La preséncia d'esdeveniments internacionals amb un
fort impacte mediatic (un atemptat, una crisi
humanitaria, un éxode..) incrementa les noticies
sobre les minories des de la mirada internacional,
perd no hi ha un contrapés de la mirada nacional. Les
crisis augmenten l'assimilacio entre minories i
problemes.

+ No totes les minories tenen la mateixa rellevancia, ni
tenen el mateix tractament. Hi ha diferéncies
internes que sexpliquen per factors locals, pero
també per influéncies internacionals.

1.2. 0BJECTIUS

El principal objectiu del meu treball és analitzar la forma
com es presenten les diverses minories étniques i
religioses del pais en el telenoticies de la televisio pUblica
catalana, amb la finalitat de determinar si reforcen els
estereotips o si els combaten. Aquest objectiu central esta
organitzat amb dos objectius complementaris, que
coincideixen amb les dues hipotesis centrals.

- El primer objectiu complementari és determinar la
quantitat d'aparicions a la Televisio Publica Catalana
de les minories étniques i religioses respecte al total
de la poblacié daquestes a Catalunya. Es a dir,

analitzar el Telenoticies per determinar si aquestes
estan representades en la mateixa proporcio que la
seva representacio en la poblaci6 total.

- El segon objectiu complementari és identificar com
es presenten les minories en els moments en qué
apareixen, per tal de vincular cada minoria amb una
série datributs, siguin positius o negatius. Mentre
que el primer objectiu requereix un metode
essencialment quantitatiu, aquest objectiu ha de ser
portat a terme amb un métode de caracter
qualitatiu.

1.3. METODOLOGIA

Per comprovar si les meves hipotesis del principi eren
certes i poder assolir els meus principals objectius, és
necessari realitzar dos tipus danalisis. El primer és una
analisi quantitativa per comprovar la visibilitat de
diferents minories, el calcul del temps de cada aparicid, la
geografia, etc. El segon és una analisi qualitativa que
busca identificar de quina forma apareixen aquests
collectius.

1.3.1. LES MINORIES SELECCIONADES

Un dels moments més complexos de la fase inicial del
treball va ser la identificacio de l'univers destudi, de la
poblacio. De vegades, optava per una versio molt
restrictiva i daltres per un nombre molt sistematic.
Finalment, vaig acabar identificant una série de collectius
que compartien tres caracteristiques: (a) tenen un pes
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significatiu en el mapa social del pais, (b) pateixen a priori
una situacié dexclusio social i de discriminacio i (c)
formen part de categories genériques facilment
identificables pel gran pUblic.

Amb el primer criteri, per exemple, el treball no
contempla els indigenes amerindis perqué el seu pes en
la societat catalana és molt reduit. Amb el segon criteri, no
hem contemplat, per exemple, els nord-americans o els
italians, dos collectius molt presents a Barcelona, pero
sense que estiguin associats a criteris de discriminacio. i el
tercer criteri ens ha portat a unir, per exemple, argentins,
bolivians 0 Mexicans en una sola categoria comprensiva i
integradora, que son els originaris de América Llatina.

Finalment, els collectius escollits han estat els segUents:

+  Elsarabs. Son les persones que parlen la llengua arab
o que formen part de les tribus arabs originals, tant
del nord d'Africa com de la Peninsula Arabiga. Es un
dels collectivs més rellevants dimmigracio a
Catalunya i també una de les comunitats que
desperten major rebuig, especialment a partir de
I'escalada terrorista d'Al Qaeda primer i I1SIS després.

+  Els musulmans. Son les persones que professen la
religio musulmana, la segona religio més extensa en
el mon. Es la religid majoritaria en diversos paisos
asiatics i africans. Moltes persones assimilen el
concepte darab amb el de musulma perd és una
visio erronia.

. Els gitanos. Originaris de lindia, son una étnia
perseguida des de |'‘Antiguitat. La gitano-fobia
persisteix encara en molts paisos dEuropa i a




Catalunya sells associa sovint amb robatoris i
marginacio.

- Els asiatics. Logicament, Asia és una suma de moltes
cultures diverses, amb orientacions religioses i
tradicions molt diferents. A Catalunya, hi ha un gruix
d'asiatics especialment originaris de la Xina, que han
comencat a patir les primeres formes de marginacio i
d'exclusio social.

+  Els llatinoamericans. La immigracié originaria dels
paisos de América Llatina no és tan important com
en altres parts d'Espanya, pero tenen un pes
significativ. A finals del segle passat, sels va
identificar amb freqUéncia amb grups violents i
marginacio. Algunes denominacions despectives (els
'sudaques’] demostren la visio negativa cap a aquests
collectius.

. Els negres. LAfrica esta dividida entre el nord,
essencialment détnia arab, i la resta del continent,
basicament poblat per persones de raga negra. Es
també un collectiu sovint associat a marginacio,
pobresa i exclusio. Una part significativa dels nous
fluxos migratoris tenen aquest origen.

Les minories anteriors no son totes del mateix tipus. Hi ha
algunes que estan diferenciades per la seva situacio
geografica, altres per la seva religio o creenga i per la seva
genética. Per tant, en algunes aparicions es repeteixen.
Per exemple: si parlem d'un atemptat terrorista a Siria,
parlem de musulmans i arabs al mateix temps.

1.3.2. ANALISI QUANTITATIVA

La primera part del treball estd basada en [lanalisi
quantitativa. Es la que ens permet identificar la visibilitat
de les diferents minories. També m'ha permeés treballar la
localitzacio geografica de les aparicions de les minories.

1.3.21. LA SELECCIO DE LA MOSTRA

Per poder realitzar una analisi quantitativa amb una
mostra tan gran, primer hem de seleccionar una petita
porci6 que representi la majoria. Lanalisi se centra, com ja
he dit anteriorment, en el Telenoticies de la Televisio
PUblica Catalana i en concret el 2017. Pero, per qué la
Televisio Publica Catalana? Doncs bé, les televisions
pUbliques responen a tot el conjunt de la societat. Una
cadena televisiva privada pot difondre el missatge que
vulgui, ja que la inversid daquesta prové duna font
privada. En canvi, una cadena pulblica financada per
tothom té la responsabilitat de respondre per a tots.
D'aquesta manera, també recau una certa responsabilitat
d'integraci6 i tolerancia que es poden veure perjudicades
si no es fa un bon Us de la influéncia que tenen sobre
['opinid publica.

A TV3 hi ha diferents tipus de Telenoticies. En primer lloc,
el Telenoticies Migdia, en segon lloc el Telenoticies Vespre i
en tercer lloc el Telenoticies Comarques. Els caps de
setmana també tenen un format especific. Com que hi ha
un temps limitat per realitzar el treball i no poca feina,
analitzaré només el Telenoticies Migdia. En realitat, no hi
ha massa diferéncies entre el migdia i el vespre: amb
frequéncia, les noticies es repeteixen. Perd a la nit, en
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general, tenen més reflexid, mentre que la del migdia
respon més a l'actualitat immediata.

Perqué la mostra de programes analitzats sacosti als
resultats de la analisi completa de la mostra, és a dir tots
els programes del 2017, el marge derror ha de ser baix.
Lideal seria baixar del 6%. D'aquesta forma, si el total de
programes és de 365 (tot lany] i el nivell de confianca del
80%, per assolir un 6% de marge derror es necessita
I'analisi d'un minim de 79 programes. Aixo representa més
de la cinquena part del total de programes emesos durant
I'any. Gracies a la pagina web de Survey Monkey el calcul
del marge d'error va ser molt més facil.

Perqué una analisi quantitativa tingui sentit els 79
programes han de ser escollits de forma aleatoria. Quan
tenim tots els programes seleccionats només falta
realitzar 'analisi. Cada dia de l'any ha estat associat a un
nomero (de I al 365) i amb una formula de I'Excel he
escollit aleatoriament 79 nimeros del total de 365.

13.2.2. LANALISI

Després de saber quins i quants programes analitzar, és
I'hora de fer un recompte de totes les aparicions del
telenoticies. Al principi, quan vaig comencar la analisi
quantitativa, només volia comptabilitzar les aparicions de
minories al telenoticies. Perd resultava un treball pobre,
fins i tot mediocre. Volia fer una bona feina sense
conclusions allunyades de la realitat. Per aixo, havia d'anar
més enlla i comencar a comptabilitzar no nomes les
aparicions sind també un conjunt subapartats. Lanalisi
quantitativ complet sha realitzat amb un formulari de




Google. La rad per la qual vaig escollir utilitzar el formulari
va ser perqué amb aquest la feina es feia més rapida.

També em va agradar la seva manera d'introduir les dades
a la base, en el meu cas I'Excel. El formulari conté un
conjunt de subapartats que vaig agregar perqué em van
semblar molt interessants d'analitzar, entre els quals es
trobava la data del programa, 'URL daquest, el temps
total brut del programa (és a dir, la durada del telenoticies,
més els esports i el temps), la minoria de l'aparicio, lambit
geografic de la noticia (internacional, catala o estatal), el
pais on es trobava la noticia, el tipus d'aparicio (central o
laterall, el minut de cada aparicio i la durada de Vet aqui
una breu explicacio sobre cadascun dels apartats.

. En primer lloc, la data del programa i 'url d'aquest.
Aquestes son dades molt importants que serveixen
per organitzar de forma més eficient tots els
resultats obtinguts.

. En segon lloc, el temps total brut del programa.
Aquest s'utilitza per més tard realitzar una resta i
obtenir el temps net, per tal desbrinar quant
representen les aparicions de minories sobre el
temps total.

. Tambeé vull separar totes les minories que selecciono
per realitzar una fitxa especifica de cada una i
comparar-les entre si.

. lIdentificar I'ambit geografic de la noticia era
necessari, ja que per poder comparar la
representacio al telenoticies de les minories amb la
representacié daquestes a Catalunya, havien d'estar
en el mateix univers. També era interessant
comparar la quantitat daparicions que es donaven

en ambits estatals i nacionals amb les que es
donaven en ambits internacionals.

. Comptabilitzar en quines zones geografiques
apareixen les minories no era a priori una de les
tasques a realitzar, perd al veure la quantitat de
conclusions que es podien extreure d'aquesta dada
vaig decidir comptabilitzar-ho.

. La durada de [aparicio: aquesta era més que
important. Per poder comparar la representacio al
telenoticies de la minoria amb la representacio
d'aquesta era necessari comptabilitzar aquest
apartat.

. | per Ultim em va semblar curios descobrir en quin
moment apareixen les minories. Si- una noticia
apareix al principi del telenoticies, aquesta pot tenir
un pes meés important.

Tota aquesta informacid és recollida en cada aparicid
d'una minoria. Com ja he dit, el formulari de Google crea
automaticament un full de calcul, que jo he treballat amb
el programa Excel. Tots els programes del Telenoticies
Migdia estan a la pagina web de la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals (CCMA). Mentre visualitzo els
programes del Telenoticies que han estat escollits de
forma aleatoria, omplo el formulari i per tant el full de
calcul amb les aparicions i tota I'altra informacio.

Pero, per qué el formulari de Google? Doncs bé, qui no
hagi treballat mai amb un formulari pot no entendre la
quantitat de temps que aquest pot arribar a estalviar si
sutilitza de forma correcta. Introduir moltes dades en un
full de calcul pot ser una tasca molt lenta. Si pots amb el
formulari...
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Realitzar una analisi quantitativa pot semblar d'allo més
senzill. Pero he esbrinat que és més dificil del que sembla.
No només pel recompte d'aparicions que es donen, ja que
moltes vegades poden portar a dubtes i confusions, si no
perqué en moltes ocasions he hagut dinvestigar I'origen
de certes minories i esbrinar si formen part del conjunt de
minories que em proposo analitzar. Com per exemple, en
el pitjor dels casos, el cas dels Rohingyes a Birmania i la
seva majoria religiosa musulmana o, en un cas més
sentzill, si Iran o Turquia es poden considerar «arabs».

Els resultats han estat treballats directament des del full
de calcul. Aquest ha permes fer els recomptes totals i
parcials. Amb [ajut dels filtres, he pogut fer també els
recomptes especifics per a cada minoria.

El resultat d'aquesta analisi ha donat lloc a 889 aparicions
diferents, que representen 6.223 dades Uniques. Cada
cella és el resultat especific dels diversos registres
obtinguts (les 883 aparicions) pels set criteris de dades
analitzats. Es una informacidé molt amplia de l'aparicié de
les minories a la televisié publica catalana, amb un marge
d'error relativament baix, el que permet obtenir resultats
diversos i fer analisis crevades de la informacio.

Cal tenir present que l'obtencio de les dades no sempre és
facil. Per exemple, determinar lambit geografic de
vegades és complicat perque la noticia no ho explicita
prou. També és complex determinar exactament el temps
brut del programa, perqué per a cada programa cal restar
(i, per tant, calcular) els temps dels esports i de la
informacié meteorologica.




1.3.3. ANALISI QUALITATIVA

Després de realitzar lanalisi del Telenoticies a la Televisio
Pdblica Catalana és hora de fer-ho amb les aparicions de
minories que es donen. En aquest cas, l'objectiv no és
analitzar de forma objectiva el nimero de vegades que
apareixen les diverses minories, sind el contingut de les
noticies. Es refereix a un conflicte béllic o és una noticia
sobre un esdeveniment festiu? La noticia dona veu als
protagonistes o hi predomina la veu en off? La camera
mostra clarament els rostres i aquests tenen una actitud
normal' o la camera tendeix a crear una mena de
distancia artificial amb aquestes minories? Estan en un
context nacional o internacional?...

Loportunitat de I'analisi qualitativa em va sorgir a partir de
la lectura de diversos informes del Consell Audiovisual de
Catalunya (CAC), on aquesta practica és molt freqUent.
Per a l'analisi de la informacié m'ha estat de molta utilitat
el manual realitzat per Marta Sabariego (2018) on detalla
les fases de l'analisi qualitativa.

El Telenoticies de la Televisio PUblica Catalana té uns codis
de conducta recollits en el Llibre d'Estil de la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals. Aquest Llibre d'Estil,
respecte al tracte de les minories i la immigracio, només
té en compte les paraules utilitzades pel presentador o
periodista. Perd com el mateix nom indica, aquesta
corporacid tracta els mitjans “audiovisuals’ No només
shauria de revisar i vigilar el que es diu, siné que també
shauria de comprovar que les imatges que es difonen no
impliquin de forma indirecta un tracte equivocat de les
minories.
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Imatge 1. Noia i nen petit de I‘étnia rohingya




1.3.31. LA SELECCIO DE LA MOSTRA

He utilitzat el mateix criteri de seleccid per a lanalisi
qualitativa que el que he emprat per lanalisi quantitativa.
M'he aprofitat del fet que mentre creava el full de calcul,
incorporava informacid sobre el moment precis en qué
apareixia cada minoria i aixi he pogut fer l'estudi dels
continguts de manera directa. Aixi doncs, he comencat el
procés de codificacio de les imatges de cadascun dels
fragments de programa en els que havia detectat una
insercio.

Segons Sabariego (2018), en el moment en qué lanalisi
qualitativa no aporta nous codis, si no una repeticio dels
codis existents podem determinar que la informacio
recollida és suficient. En aquest cas, he arribat a 39
programes, perqué en les dues darreres codificacions tots
els codis formaven part del cataleg d'informacio recollida i
no es detectava una informacio addicional. Com en cada
programa hi ha diverses aparicions de les minories, en
total shan analitzat més de 300 noticies en les quals
apareixen minories representades.

13,3.2. NVIVO 11

La codificacio de la informacié en 'analisi qualitativa que
forma part de la familia CAQDAS (vol dir Computing
Assisted Qualitative Data Analysis Software). Formen part
de les CAQDAS programes com Atlas.ti, MAXQDA, Aquad,
Etnograph i també NVivo. Es un software que permet
codificar i analitzar la informacid qualitativa assignant
diferents categories a les dades textuals o a les imatges.
Ha estat tradicionalment usat pels antropolegs, els

etnografs, els sociolegs i darrerament pels estudiosos de
la comunicacié.

Nvivo és un programa dedicat especificament a lanalisi
qualitativa amb el que he portat a terme la segona part
del meu treball. He tingut accés a aquest programa durant
un temps limitat, durant el qual he realitzat la codificacié
de les diverses imatges. La rad per la qual he utilitzat
aquest programa és perque té una llicéncia d'Us limitat
gratuita i també perqué és relativament intuitiv i facil
d'utilitzar. Durant aquest procés, m'ha ajudat una
professora de la Universitat de Girona que treballa amb
lanalisi qualitativa, la Dra. Konstantina Zerva, a qui
agraeixo la seva collaboracié.

13,33. EL PROCES DE CODIFICACIO DE LA INFORMACIO
TEXTUAL i VISUAL

Gracies a la pagina web https://videostv3.herokuapp.com
he descarregat la transcripcié integra de les noticies.
Aquesta és la base de la meva analisi: son fitxers de
documents de text en el que podem seguir linealment
totes les intervencions tant dels presentadors com de la
resta de persones que tenen veu en un informatiu
(corresponsals, experts, entrevistats, veus d'ambient..).
Aixd m'ha permés disposar dels 'guions’ de les noticies i
aquesta ha estat la base sobre la qual he integrat la
codificacio. Ara bé, us preguntareu qué és un codi i per a
que serveix? Aquesta és una de les preguntes més
importants per entendre com funciona l'analisi qualitativa.

Un codi és un concepte que identifiqguem amb una imatge
o un text. En realitat, els humans sempre estem
codificant. Quan mirem una persona, sigui per primera
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vegada o un subjecte habitual, pensem mentalment en
idees amb les quals les associem. Podem pensar, per
exemple, que esta bruta, que és bonica, que esta empipat,
que vesteix un jersei divertit, que serien codis visuals. Pero
podem relacionar-la amb una determinada accid com ara
ballar, somriure, fugir, explicar-se, plorar, mirar el mabil,
que serien codis relacionats amb una accid. 0
naturalment també podem identificar les persones amb
conceptes més abstractes, com les seves idees, la seva
biografia, les seves expectatives vitals, les persones amb
les quals les relacionem. Podem considerar que aquella
persona és liberal, que té prejudicis sobre les dones, que
té una personalitat molt forta o que forma part d'una tribu
urbana.
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persona, un lloc, una organitzacid o qualsevol altra
entitat. Permet vincular-se amb atributs.

Imatge 2. Exernple de la pagina danalisi cel programa informatic Nvivo




2. MARC TEORIC

Sembla que la primera persona que va utilitzar el
concepte del "quart poder” va ser el politic Edmund Burke,
en el debat dobertura de la Cambra dels Comuns del
Regne Unit en 1787. Deia Burke que a banda dels tres
poders classics de l'estat, el poder legislatiu, I'executiu i el
judicial, seria necessari considerar un quart poder, que era
dels mitjans de comunicacid. Burke constatava que ja al
segle XVIIl els media tenien una forta influéncia en l'opinid
dels ciutadans. Es diu que JFK va arribar a ser president
dels Estats Units per la seva habilitat en el mitja televisiu,
en contrast amb el candidat Nixon, més habil a la radio. De
fet, va ser un periodista qui va treure a la llum el cas
'Watergate' que va acabar amb la carrera politica de
Richard Nixon.

Sigui com sigui, els mitjans de comunicacié son una pega
central en la configuracié del que hem anomenat l'opinid
publica. Els mitjans influeixen de manera clara en la visio
del mon i en la visio de la nacid, en la definicio de les
prioritats i de les alertes, en la forma com jutgem els
esdeveniments. El simple acte de determinar que és
noticia i qué no ho és implica en ell mateix una tria que
condiciona la mirada de l'espectador. Logicament, hi ha
molts altres factors que configuren la visio final del
receptor: l'entorn familiar, la pressio social, la formacié a
l'escola i als centres educatius, I'entorn laboral, la valoracié
individual, la biografia de la persona... Per tant, no som el
que veiem a la televisio (també perque el pes de la
televisio sha reduit en els Oltims anys) pero és evident
que els media en general i la televisio en particular ens
afecten.

21. LA INFLUENCIA DELS MITJANS

Des que naixem, el mdn que ens envolta no para d'influir
en la nostra manera de pensar i veure les coses. El cas de
|a tolerancia, la discriminacié racial i la integracid social no
és una excepcio. Podem ser influits de moltes formes,
perd la informacié que rebem mitjangant fonts és una de
les més importants.

Cada dia podem escoltar, sigui de forma directa o
indirecta, tota la quantitat d'informaci6 que ens
proporciona la televisio. Com a I'hora de dinar o sopar, on
solem mirar el telenoticies (aquest esta ple de noticies,
totes i cada una d'elles poden canviar la nostra forma de
pensar). Per aixo, totes aquestes poden enviar missatges
equivocats sobre la situacié politica i social daltres grups
étnics i crear una barrera entre la societat resident i una
persona d'una minoria étnica. Tirar aquesta barrera social
a terra és el nostre deure. Els missatges poden ser
acceptats involuntariament en la societat i poden canviar
la forma com ens relacionem amb les persones.

En el seu llibre sobre la investigacid en la comunicacio,
Busquet i Medina (2017 citen l'estudi classic de Cohen
sobre els estereotips i els estigmes que van crear els
media amb les bandes de joves. Segons aquest autor, els
mitjans havien creat un panic social a partir de la
reiteracio de noticies negatives relacionades amb aquests
collectivs. De tota manera, no podem considerar de
forma automatica que els mitjans diven una cosa i els
receptors 'adopten de forma automatica. Com és logic,
tot plegat és més complex.

On ets, Yasmin?

Busquet i Medina (2017) segueixen l'evolucié al llarg del
temps de les diverses teories sobre la influéncia dels
media en lopinid i el comportament dels ciutadans.
Seguint la seva evolucid, hem d'identificar tres etapes:

. La primera etapa és la societat massa i es correspon
amb el periode entre els anys 20 i 40 del segle XX. En
aquest periode, es considera que els mitjans tenen
una influéncia directa. Es el moment en qué tant les
democracies com les dictadures les utilitzen per
alliconar les masses. Goebbels usa la propaganda
com un mitja per a lexpansio del feixisme a
Alemanya.

. La segona etapa és el model dels efectes limitats,
que es desenvolupa entre els anys 40 i 60 del segle
passat. Durant aquest periode, es matisa el poder
real dels mitjans i es valora el criteri individual i altres
factors externs, que van més enlla dels media.

. Ara som en una llarga etapa de revisio dels efectes
limitats. Es torna a incidir en la importancia dels
mitjans en la determinaci6 de l'opinid dels ciutadans,
tot i que amb alguns factors de correccié, com per
exemple la capacitat que té el receptor dinterpretar
el que apareix en els mitjans o l'efecte dels membres
de laudiéncia que sén més habils per apropiar-se
dels missatges dels mitjans.

Segons Busquet i Medina (2017), "els mitjans de
comunicacié no ens diuen qué fer o pensar... acompleixen
sobretot una funcid cognitiva: els mitjans de comunicacio
contribueixen a crear els referents collectius” (99 - 100).
El que argumenten aquests autors és que els mitjans
actuen com una perllongacié dels nostres sentits, arriben
alla on podem arribar. Per aixd, el que mostren i el que
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ensenyen té molta influéncia en la nostra percepcio i
condiciona (tot i que no de forma directa i automatica) la
nostra visio del mon i de nosaltres mateixos.

| hem de tenir present que la visid que tenen del mon els
receptors a partir dels mitjans de comunicacio esta molt
condicionada per les seves accions quotidianes, pel
context on viu i es mou. Com afirma Thomson, citat per
Busquet i Medina (2017):

"La recepcio dels productes mediatics és una
rutina, una activitat practica que els individus
porten a terme com una part integral de les
seves activitats regularitzades que configuren la
seva vida quotidiana. Si volem comprendre la
naturalesa de la recepcio., hem de desenvolupar
un tipus daproximacio que sigui sensible als
aspectes rutinaris i practics de l'activitat
receptora’

2.2.LANORMALITZACIO SOCIAL

Es considera "normalitzacio social” com aquell procés on
algunes idees passen a ser considerades com a normals,
com a consequencia de la seva repeticio, ja sigui a partir
de la propaganda, dels mitjans de comunicacié o del
sistema social o de repressio que la fomenta. La
normalitzacid social busca convertir en normal, en
habitual, una determinada practica o una determinada
idea. Es un concepte que va ser proposat per Foucault per
descriure la relacid de poder en els manicomis, en les
presons o en les escoles, on saconseguia generar uns
processos ‘normalitzats”.

Una de les formes que pot prendre la normalitzacio és la
creacio d'estereotips. El terme "estereotip” prové del grec i
vol dir literalment “petjada solida’, i esta relacionada
inicialment amb les impremtes. El seu sentit actual va ser
creat per Lippman i és gairebé sinonim de "prejudici”. Un
estereotip és un conjunt datributs que assignem a un
determinat collectiu, sempre en un sentit negatiu, basat
en la reproduccio d'imatges molt simplificades i
distorsionades. Els estereotips son, podriem dir, una
forma de normalitzacié social perqué acaba creant estats
dopinid normalitzats sobre determinats collectius: els
jueus, els immigrants, els arabs, els gitanos...

Un dels problemes més importants de la mala praxi dels
periodistes, dels canals de transmissié d'informacio i les
séries és la normalitzacio social. Normalitzar pot acabar
per estereotipar a certs collectius i aixo porta a una
conducta xendfoba o discriminatoria per part daltres
intolerants. Segons Busquet, Medina i Sort (2017), hi ha
diverses maneres d'explicar la relacio entre els mitjans de
comunicacié i lopinio publica:

«  Lagenda. Els mitjans de comunicacio, segons aquesta
teoria, seleccionen els temes i els situen d'acord a les
seves prioritats. Posen el focus en una porci6 de la
realitat. Per tant, també oculten altres temes. Es tan
important el que ensenyen com el que no mostren.

« La teoria del "framing” Aquesta teoria diu que la
manera en la qual es presenta una noticia influeix
molt en la forma com la percep l'opinid pUblica. Els
‘frames’ son formes d'organitzar un fenomen a partir
de percepcions dominants. Ha estat molt
desenvolupada recentment per Lakoff (2004).
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+  Lateoria de la tematitzacio. Elaborada per Luhmann,
sosté que els mitjans seleccionen els temes que se
situen en el centre dels interessos de I'opinid pablica.

+  Lespiral del silenci. Parteix de la concepcié que la
societat amenaca amb laillament i l'exclusio els
individus que sallunyen del consens. Per aixd, quan la
gent se sent majoria tendeix a expressar piblicament
la seva manera de pensar, perd quan es percep com
a minoria es torna silenciosa. En el cas dels
estereotips racistes, shavien mantingut en un estadi
de silenci, latent, peré no havien desaparegut i ara
han trobat un nou context per a expandir-se de nou.

Es molt dificil determinar com perceben els receptors els
diversos missatges que hi arriben des dels mitjans de
comunicacio. Es evident que diversos espectadors
reaccionen de manera diferent davant de la mateixa
noticia. Aixo vol dir que a banda de I'emissor i del canal, és
molt important el receptor i el context on té lloc la
comunicacié. Per aixo, els estudis shan centrat sobretot
en lestudi de I'emissor, és a dir, en lanalisi de com els
mitjans han tractat la normalitzacio social i els estereotips.
Hi ha moltes evidéncies que els mitjans actuen
habitualment com a normalitzadors.

Un estudi realitzat a la Universitat de Deusto per
Rodriguez, Pando - Canteli i Berasategi (2016) demostra
que els mitjans de comunicacié contribueixen a difondre
els estereotips de genere. Aixi, es comenta que tres
quartes parts de les persones entrevistades a les noticies
s6n homes i un quart son dones. Perd no només aixo:
mentre que als homes sels entrevista per les seves
qualitats professionals, les dones apareixen en la major
part de les ocasions com a persones anonimes, "del
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carrer” que aporten una opinid més. També assignen
determinats rols sobre les activitats que es poden
considerar ‘femenines’ i les ‘masculines. Per aixo, els
mitjans contribueixen a la normalitzacio social de la
desigualtat de génere.

En un article molt interessant de Pérez i Leal (2017) es va
posar de manifest que les telenovelles a Méxic tenen una
influéncia molt important en la transmissio de
determinats rols de génere. Les dones son en aquestes
séries dones submises, que tenen com a principal ideal
vital viure sota lombra dun home idealitzat. Com
comenten, les dones son essencialment blanques i
samaga la diversitat étnica i cultural de Méxic. Com diuen
les autores, les telenovelles son una forma de violéncia
sobre les dones.

Loscertales i NUfez (2009) han investigat la imatge de la
dona en lera de la comunicacio. Consideren que "els
mitjans de comunicacio produeixen desigualtat de genere
a partir de la construccio d'un entorn simbdlic que fa mal.
A través del discurs mediatic, format per rols
estereotipats, la imatge de la dona és gestionada,
transmetent una imatge d'inferioritat sobre 'home” Una
cosa que mha cridat molt I'atencio és que tots els articles
que he trobat sobre desigualtat de génere i mitjans de
comunicacidé han estat escrits per dones. Com si la
reivindicacio feminista només tingués interés per a les
investigadores i no per als investigadors.

Un altre collectiv que historicament ha estat carregat
d'estereotips entre els media ha estat I'LGTB. Pefa (2016)
analitza els estereotips del collectiu gai al cinema durant
el periode 1970 - 1999. L'autor detecta diversos tipus de
gais en el cinema: els homosexuals malvats son el resultat

de considerar I'homosexualitat vinculada al castig i
maldat; els homosexuals efeminats son els més freqUents
i mostren un perfil extravagant i de vegades patétic; els
homosexuals malalts sén consequéncia de la identificacio
entre malaltia i homosexualitat. D'aquesta manera, els
estereotips responen sempre a una visid negativa dels
gais, com un problema o una malaltia.

Un altre collectiv que també ha rebut un tracte
discriminatori en els mitjans han estat els discapacitats.
En un article que va realitzar Perujo (2001) es va posar de
manifest que els mitjans de comunicacié transmeten una
determinada imatge de les persones amb discapacitats.
En general, les persones amb alguna deficiéncia (motora,
visual, auditiva) son obviades en els mitjans i quan hi
apareixen sels hi assigna un rol de ‘pacient. Novament,
segons aquest article, els mitjans de comunicacid han
contribuit a crear una imatge estereotipada de les
discapacitats, que sha acabat normalitzant. De tota
manera, l'article és relativament antic i caldria actualitzar
la informacié que proporciona.

Un estudi sobre la presentacio de la salut mental en els
mitjans de comunicacid realitzat per la Fundacio Vila
Casas (2016) mostra que aquests mitjans contribueixen a
crear una imatge distorsionada dels malalts mentals. Per
exemple, esmenta una noticia d"El Pais” amb el titol 'La
protagonista de Verdnica Mars confiesa que sufre
depresiones. Com comenten a larticle, la paraula
‘confessar’ té una connotacié negativa, com si l'actriu
tingués un obscur pecat que finalment havia confessat a
lopinid publica. La Fundacié proposa que tractem la
depressio com una malaltia més.
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Tots aquests exemples demostren que els mitjans poden
tenir un paper molt rellevant en la creacié d'estereotips o
en el seu combat. Els mitjans tradicionalment, pel que he
vist en els diversos articles consultats, han tendit a ser
més una forma de transmissio de desigualtats que una
forma de combatrels. Aixd lliga amb l'objecte del meu
treball, que estudiara la visibilitat de les diverses minories
a la televisié pUblica catalana.

2.3.ELS CODIS DEONTOLOGICS
DELS MITJANS

Els mitjans tenen una clara responsabilitat en la definicio
de valors i per aixd haurien de seguir una série de normes
i processos que ajudin a combatre els estereotips. Aixi ho
indiquen les Nacions Unides en la proposta del 2009, on
afirmen que «en difondre imatges falses i estereotips
negatius de les persones o grups afectats per la
discriminacio, els mitjans de comunicacid poden
contribuir a la propagacié de sentiments racistes i
xenofobs. En alguns casos, aquest fet ha incrementat la
violéncia de persones i grups racistes».

Moltes convencions, informes i actes confirmen la
importancia de la informacio i com aquesta pot influir en
el nostre pensament o punt de vista. Per exemple, en la
convencid internacional sobre leliminacid de totes les
formes de discriminacio racial, la qual va ser adoptada per
I'Assemblea General de les Nacions Unides (1965),
proposava prendre mesures immediates i eficaces,
especialment en les esferes de I'ensenyament, I'educacio,




la cultura i la informacio, per a combatre els prejudicis que
condueixen a la discriminacio racial (article VII).

Un altre exemple és la conferéncia mundial contra el
racisme, la discriminacio racial i la xenofébia i les formes
connexes dintolerancia en el pla nacional, regional i
internacional que va acabar amb la Declaracié Durban
(2001, Sud-africal. Aquesta parlava d'un "ampli espectre
de mesures practiques i recomanacions transcendentals
per combatre el racisme” El 2009 sexposava la
importancia dels plans nacionals daccio contra la
discriminacio racial. Aquests plans daccid reiteren la
importancia de la cultura, l'educacio i la informacio en la
lluita contra el racisme.

A Espanya, en un informe d'avaluacio i seguiment de l'any
2015, indica una estratégia integral contra el racisme, la
discriminacio racial, la xenofdbia i altres formes connexes
diintolerancia. En lapartat 7.5, indica que «l'objectiu és
fomentar un rol actiu dels mitjans de comunicacio en la
lluita contra el racisme, la discriminacio racial, la xenofébia
i altres formes d'intolerancia».

En tots els informes i declaracions anteriors, els mitjans
de comunicaci6 i la informaci6 sempre apareixen com una
peca fonamental per a la lluita contra el racisme i la
integracio d'aquests collectius en risc d'exclusio social. Ho
intentaré explicar amb alguns exemples:

+ Sila major part de les ocasions en les quals una
determinada minoria apareix en un mitja de
comunicacio, és relacionada amb la violéncia o amb
el terrorisme, sense que hi hagi un contrapés de
noticies de la mateixa minoria de caracter quotidia o
positiu, el receptor tendira a crear una associacio

mental entre aquests collectius i els atributs més
negatius.

« En determinades noticies de caracter negatiu,
sesmenta especificament [étnia dels autors. En
canvi, no tindria sentit que les noticies alertessin que
"uns blancs cristians han portat a terme un robatori a
Girona”.

«  En moltes ocasions, les noticies inclouen opinions o
valoracions de les persones andnimes que es troben
en els espais pUblics. Si aquesta seleccid té sempre
en compte un determinat perfil dindividu, els
receptors poden tenir la percepcid que les minories
étniques no formen part del ‘paisatge habitual' de les
nostres ciutats.

En definitiva, els mitjans poden condicionar la mirada que
tenim cap a les diferents minories. Poden fer-les
invisibles, poden assimilar la normalitat a un determinat
tipus de persona o poden assignar sense adonar-sen
atributs negatius a determinats collectius. Els mitjans
alimenten o combaten els estereotips.

Aixo és especialment important en el cas dels mitjans
publics. Per definicio, els mitjans pUblics tenen l'obligacio
de servir als fins pUblics que ens fixem entre tots. Tenen a
més la funcid de representar la poblacio a la qual
serveixen. Aixo és especialment valid en el cas de les
noticies, que no només han de ser veraces i contrastades
(sobretot en l'era de la postveritat) sind que han de ser
una eina per a la justicia social i el combat de les
discriminacions.
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La responsabilitat dels mitjans de comunicacid va més
enlla d'una espeécie de caracter legal. També entra dins de
I'etica professional. Segons els codis deontologics del
periodisme, manual realitzat pel Collegi de Periodistes de
Catalunya, la professid té pes sobre lopinio social
generalitzada i ha d'actuar amb responsabilitat per no
causar idees equivocades sobre certs grups o collectius.
La finalitat d'aquests codis és la mateixa que els que ens
imposa l'ética humana, prendre consciéncia que les
nostres accions no només ens afecten a nosaltres
mateixos, sind que aquestes poden afectar els altres. A
part, també esta la responsabilitat amb les accions que
prenem.

El codi deontologic de la professid periodistica a
Catalunya, aprovat al Il Congrés de la professio
periodistica I1 de Novembre de 1992 en el punt «12.
Salvaguardar la dignitat de les persones i la seva integritat
fisica i moral» sobre la discriminacié i 'actuacio dels
mitjans amb temes delicats socialment» explica
textualment:

«No es pot discriminar cap persona a causa de la seva
condicié sexual, discapacitat fisica o mental,
creences, origen étnic, nacionalitat i extraccio social.
Aixi mateix, cal evitar expressions vexatories que
puguin incitar a l'odi i a I'Us de la violéncia. Els
periodistes han de ser especialment sensibles amb la
diversitat i actuar amb sentit de justicia i respecte a
les persones i els grups afectats.»

D'altra banda, el Codi deontoldgic europeu de la professio
periodistica aprovat per unanimitat a Estrasburg el 1993,
determina en el seu article 33 la necessitat de rebutjar la
discriminacio racial:
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"En la societat es donen a vegades situacions de tensid
i de conflictes nascuts sota la pressio de factors com
el terrorisme, la discriminacid de les minories, la
xenofdbia o la guerra. En aquestes circumstancies els
mitjans de comunicacié tenen lobligacié moral de
defensar els valors de la democracia, el respecte a la
dignitat humana, la solucié dels problemes a través de
métodes pacifics i de tolerancia, i en conseqiéncia
oposar-se a la violéncia i al llenguatge de lodi i
lenfrontament, rebutjant tota discriminacio per raé de
cultura, sexe o religid”

Derivats d'aquests Codis generals, la major part de mitjans
tenen els seus propis codis. Molt sovint son declaracions
tedriques que després no tenen una continuitat en la
practica, ja sigui perqué no coincideix amb la seva forma
de pensar o perqué no son conscients de les males
practiques. Per exemple, el codi del grup Atresmedia posa
I'accent en aquest punt:

"En aquest sentit, shan devitar les allusions a
aquestes persones amb termes pejoratius, despectius
o que revelin prejudicis. Aixi mateix, la raca, el color, la
religio, les conviccions morals, lorigen social, la
condicio sexual o qualsevol altra questio relativa a les
creences no ha de ser objecte de qualificacions
innecessaries o avaluacions i shan de manejar amb
una especial sensibilitat per assegurar que les
persones reben un just tractament. Només han de ser
explicitament tractades en les informacions si
resulten rellevants per al relat informatiu”

La televisio pUblica catalana té el seu propi codi de
conducta en relacio al tracte de la diversitat. Aquest tracte

esta reflectit en el llibre d'estil de la Corporacié Catalana

de Mitjans Audiovisuals en l'apartat 11.2.5.2. Diversitat:
"Reflectim la diversitat de tota la ciutadania,
fomentem la cohesio social i no discriminem ningu pel
seu origen, étnia, sexe, creenga, cultura, llengua, idees,

You mean a woman can
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condicid familiar o socioeconomica, situacio fisica o
psiquica, orientacio sexual o altres circumstancies.”

open it ?

Imatge 3. Publicitat sexista




3. ANALISI QUANTITATIVA

Lanalisi quantitativa presenta els resultats globals de
l'estudi a partir de les dades tractades amb el full de
calcul. Es presenten tant els resultats globals, com els
estudis especifics per a cada minoria a partir dels filtres
realitzats.

3.1. PRESENTACIO DELS RESULTATS

Shan estudiat finalment 79 programes del Telenoticies
Migdia que suposen aproximadament 61 hores d'analisi.
Pel gran volum d'informacio, resultats i dades obtingudes,
he dividit la presentacio dels resultats en cinc subapartats.

« En primer lloc, les aparicions de les minories en el
telenoticies i els diferents tipus d'aquestes.

. En segon lloc, la quantitat de temps del telenoticies,
la variacio de temps entre tots els telenoticies i el
temps que representen aquestes minories sobre el
total.

. Entercer lloc, lambit geografic de cada aparicio.

« En quart lloc, una recopilacio del geoesquema de
Nacions Unides en les que les minories apareixen.

« | per 0ltim, i no menys important, la recopilacié total
dels resultats per cada minoria.

311.LA APARICIO COM A UNITAT

Per entendre els resultats obtinguts sobre les aparicions,
és clau definir primer qué és per mi una aparicié d'una
minoria al Telenoticies perqué pot haver certes situacions
les quals poden portar a confusions. La definicié no pot
ser més clara: parlem d'una aparicié quan una minoria
apareix en el Telenoticies. Aquesta pot ser el centre de la
noticia, aparéixer de forma inesperada en una noticia
sense relacio alguna amb la minoria, ser el centre duna
noticia sense representar la seva minoria.. En definitiva,
qualsevol moment en el que un collectiv o minoria
apareix, es converteix en una unitat daparicio. Pot
semblar ben facil de detectar perd no sempre és aixi
perqué es pot donar de varies formes que més tard
explicaré.

Aixi doncs, després del recompte complet de la base de
dades recopilades mitjangant lanalisi quantitativa, el
recompte daparicions brutes per programa és de 11,25.
Pero aquesta dada no és del tot certa. Hi ha varis aspectes
a tenir en compte i que poden portar a una mala
interpretacio de la mostra. Per entendre-ho posem per
exemple una noticia sobre els refugiats sirians. En aquesta
noticia hi ha dos grups o minories que poden representar
els refugiats sirians. Per una part els arabs (ja que Siria es
una pais reconegut com «arab») i també els musulmans
(perqué la majoria religiosa a Siria és musulmana i perqué
Estat Islamic hi esta relacionat). En aquests casos on dos
minories apareixen simultaniament, laparicio no és
duplica, sind que en representara una sola. Si no tenim en
compte totes aquestes repeticions d'aparicions, el total
net daparicions per programa son 8,63.
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Es una dada molt rellevant. Cal tenir present que a cada
programa, de mitjana, hi haura un total de 8,63 aparicions
dalguna o algunes de les minories étniques treballades.
Per tant, podem afirmar que les minories no son
invisibles, sind que tenen una preséncia constant en els
mitjans. De seguida veurem que aquesta afirmacio esta
plena de matisos, que acabaran donant lloc a una
interpretacid completament diferent. En tot cas, una de
les hipotesis inicials de l'estudi ha estat parcialment
invalidada.

Es important saber que no totes les aparicions son iguals.
Cal comentar els diferents tipus daparicions i en quins
grups els he dividit. Mentre realitzava el recompte
d'aparicions també els classificava en dos grans
subapartats. Com explico en lapartat 1322, sha
diferenciat el tipus d'aparicio entre centrals i laterals.

En primer lloc, expliquem les aparicions centrals o
directes que son les més facils de detectar. Aquestes
aparicions es donen quan la noticia esta directament
relacionada amb la minoria o grup discriminat. Com per
exemple, una noticia sobre la immigracio a Estats Units i el
mur a Meéxic de Donald Trump, on la noticia esta
directament relacionada amb els llatinoamericans que
volen entrar al pais nord-america. En segon lloc, fins i tot
més important sobretot per lanalisi qualitativa, és
I'aparicio lateral o indirecta. Aquesta es dona quan la
minoria no és el centre de la noticia perd hi apareix, de
forma visual o subliminal. Un bon exemple és una noticia
sobre un robatori on la persona afectada sigui facilment
identificable d'una certa minoria. La diferenciacio i
classificacio de les aparicions en aquests dos grups és el
pas més complex en el primer apartat de lanalisi
quantitativa.
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Un problema d'aquestes dades és la subjectivitat de les
aparicions laterals. Una minoria que apareix de forma
indirecta o lateral pot ser identificada de moltes formes,
perd és l'espectador qui pot identificar-la i alterar la
quantitat i la qualitat de les aparicions laterals que es
donen. Es dificil afirmar que un individu és arab només
per la seva aparenga, si aquest no porta cap distincio clara.
La forma més objectiva de detectar una minoria és quan
aquestes tenen una distincio en l'accent, en la seva
vestimenta que permet identificar-ne el grup étnic i/o
religios al que pertany.

Figura |. Proporcit d'aparicions centralsi laterals.

Tanmateix, podem confondre un europeu amb un turc, un
turc amb un siria i un siria amb un irania. Per aixo, quan
les aparicions indirectes o laterals no son del tot clares no
podem afirmar que apareix una determinada minoria.

Només en aquells casos en els que és molt evident he
comptabilitzat aquesta categoria. Pero aixo és important:
el que realment ens importa no és el que és sind el que es
percep. Per aixo, penso que les dades sobre les aparicions
laterals representen bé la potencial mirada dels
espectadors-

Gairebé el 70% de les aparicions totals de les minories

son centrals mentre que les aparicions laterals és donen
en el 30% dels casos. Com ja he dit anteriorment, les
aparicions laterals son menys de les que realment serien
si fossim capagos de detectar la minoria a la que pertany
una persona només amb un cop dull. Per ser més
precisos i aclarir el significat de les aparicions laterals,
hem de dir que son Unicament aquelles aparicions
indirectes identificables, és a dir, amb una distincié.
Aquesta pot ser la rad principal de la gran diferéncia entre
els diferents tipus daparicions. Com ja veurem més
endavant, hi ha minories més identificables amb una
diferéncia més petita.

Aquesta diferéncia també sexplica per un segon motiu, a
banda de la metodologia emprada. Moltes de les
aparicions 'laterals’ es produeixen en imatges quotidianes
de la vida del pais: un mercat, un barri, una botiga... La
seleccio geografica del lloc determina també la
probabilitat que una minoria hi aparegui com a telo de
fons. Per a qué meenteneu, si les noticies sobre el fred de
I'hivern, sobre linici del curs escolar o sobre lopinio
politica es fan al barri de la Font de la Polvora de Girona o
del Raval de Barcelona, les imatges laterals seran plenes
de minories étniques. Si, per contra, es tria el centre de
Girona o I'Eixample de Barcelona, el fons de les imatges
seran habitualment blancs.
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312 TEMPS

Les aparicions son moltes pero no podem extreure
conclusions ja que no coneixem el temps que signifiquen.
Per aixd, no només he dedicat temps a extreure i
comptabilitzar la quantitat d'aparicions que es donaven. A
més a més, he comptabilitzat el temps de duracio de cada
aparicio, en quin minut ho fan i el temps total brut i net
del Telenoticies. D'aqui sextreu el percentatge total de
temps que suposen les minories en el Telenoticies.
Aquesta dada és important a I'hora de saber si les
minories estan suficientment representades. Les
aparicions per programa son una dada que en si no ens
proporcionen molta informacio. Cada aparicio figura una
quantitat de temps molt determinada, pel que referir-nos
a una aparicié com a unitat pot resultar poc precis a I'hora
d'entendre la representacio al Telenoticies Migdia.

Un telencticies comU ofereix tres espais diferents: en
primer lloc les noticies de caracter informatiu, en segon
lloc els esports i en tercer lloc la informacio
meteorologica.. En programes excepcionals, apareix
també un espai de cultura on apareixen recomanades les
noves pellicules, obres de teatre i llibres. He descartat de
I'analisi les noticies sobre el temps, perqué obviament no
tenen cap possibilitat d'oferir informacié sobre minories.
També he descartat els esports perque la possible
aparici6 de determinades minories esta molt
condicionada per la condici6 singular de I'esportista. Per
aixo, hi ha dos tipus de temps: la durada total de les
noticies (que anomeno temps total brut] i la durada si no
tenim en compte els esports i el temps (que anomeno
temps total net). EI calcul sha realitzat sempre sobre el
temps total net. En altres paraules, he comptabilitzat el
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temps en qué apareix una minoria en relacio al temps de
les noticies si no tenim en compte l'espai dedicat al temps
i als esports.

Aixi doncs, la mitjana de temps total brut que dura un
telenoticies és 1:04:33, amb una variacid de 6:57. Un
telenoticies qualsevol dura poc més d'una hora. Pero la
mitjana de temps analitzat cada programa és de 46:32
minuts amb una variacié de 7:50. En altres paraules, el
temps efectiu del telenoticies sobre el que sha centrat el
meu estudi és d'uns tres quarts dhora. He de dir que
treballar estadisticament amb les hores és particularment
complicat. El que he fet és traduir tots els temps a segons,
fer tots els calculs i després passar els resultats a minuts i
hores.

El nOmero total daparicions de les diverses minories en el
telenoticies és de 9:55 minuts. Pero recordem que una
mateixa noticia pot incloure diverses minories al mateix
temps. Si només considerem el temps dedicat a les
minories, eliminant les duplicitats, el temps passa a ser de
6:47. Cada programa de telenoticies dedica una mitjana de
prop de 7 minuts a les diferents minories. Es un temps
bastant sensible. Representen el 14,59% del total del
temps bruts dels telenoticies estudiats.

Novament, la percepcid que podem tenir és que
efectivament les minories estan ben representades. Fins i
tot estan sobrerepresentades perque el seu pes sobre el
total de noticies és superior al pes de les diferents
minories sobre el conjunt de Catalunya. | aixo és el
contrari del que proposava una de les hipotesis inicials. La
meva percepcid abans de comencar l'estudi era que les
diferents minories no tindrien massa espai en les noticies.
Perd amb la resta de dades, matisarem aquesta afirmacio.

3.1.3. AMBIT GEOGRAFIC

Les noticies poden tenir lloc en diversos escenaris. En la
major part de noticies televisives de tot el mon es dedica
una part del temps a noticies dambit local i un altre a
noticies de caracter internacional. De vegades, la noticia
de portada és un fet que ha esdevingut en un altre
continent i en altres ocasions, son noticies de caracter
comarcal. Per aixo, he distingit si l'aparicio tenia lloc en
una noticia dambit catala, d'ambit estatal o d'ambit
internacional. El resultat ens dona un primer matis, que és
capital: només el 30% de les aparicions tenen lloc en
Iambit catala i el 67% en el context internacional, essent
lestatal practicament inexistent. Dues terceres parts de
totes les aparicions de les minories son internacionals. Si
ho traduim a temps, aixo vol dir que els 6:47 minuts que
es projecten de mitjana, quatre minuts i mig es dediquen
a [ambit internacional i poc més de dos minuts al catala.

Un espectador mitja que veu de forma recurrent el
Telenoticies veura que els musulmans, els arabs, els
negres, els asiatics son persones ‘foranes. Hi apareixen
quan el context de la noticia esta molt lluny. Hi son en una
preso dun pais caribeny, en una catastrofe natural de
IAmeérica Llatina o en un atemptat d'un pais del sud d'Asia.
Perd no hi son a la Patum de Berga, a les pistes d'esqui o a
les portes de les escoles a linici del curs escolar. Les
minories étniques son les persones que habiten en paisos
llunyans, no el vei del quart pis.

Per tant, ara ja podem afegir el primer matis a la hipotesi
sobre la preséncia de les minories en els mitjans. Podem
considerar que les minories si son visibles en el
Telenoticies, pero basicament en el context internacional.
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Catala

29,58 %

Figura 2. Ambits geografics de les aparicicns de minories en el
Telenoticies Migdie durant el 2017

En canvi, en el context nacional la seva preséncia és molt
poc rellevant.

| aqui és interessant un altre apunt. En el punt anterior, he
comentat que la majoria de les aparicions globals son
centrals. Només una de cada tres aparicions és lateral. Si
tenim en compte només les aparicions dins I'ambit catala,
el percentatge d'aparicions laterals esdevé majoritari: és el
56% del total, mentre que les laterals només representen
un 44%. Aixo vol dir que als ulls d'aquest espectador tipus,
les minories apareixen habitualment en altres paisos i en
els dos minuts en qué també els poden veure en ambit
catala tenen un paper molt més lateral, gairebé com el
fons del paisatge.
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On tenen lloc especificament les noticies?. En esséncia,
tenen lloc a Europa, com es pot veure en el mapa de la
figura 3. Hem de tenir present que durant el 2017 han
tingut lloc diversos atemptats a Europa que han
condicionat molt I'agenda informativa i han ocupat un
nomero significatiu de noticies. També és [l'ambit
geografic de Catalunya, de manera que concentra tant les
noticies internacionals europees com les propies de
Catalunya.

En segon lloc, destaca la importancia informativa d'Asia.
Hem de tenir present que la regid més inestable del
planeta és la Peninsula Arabiga, on se situen alguns dels
conflictes que han preocupat a la societat internacional
durant el 2017. A banda del manteniment de la tensio a
Siria les noticies plantejaven la creixent disputa entre
I'Arabia Saudita i els seus veins, la crisi a Yemen, o el paper
de llran. En aquest mateix continent han tingut lloc la crisi
dels rohingyes o la crisi nuclear de Corea del Nord. Asia ha
estat, per tant, el principal escenari de les tensions
internacionals, tant per la minoria arab i musulmana com
per la minoria dels orientals.

Per contra, la participacio d'América és molt més limitada,
especialment si tenim present les relacions culturals amb
[Ameérica Llatina (on se situen una de les altres minories] i
la influéncia dels Estats Units en la vida economica,
cultural i politica de tot el Planeta. En aquest pais es
troben diverses minories representades, i shan detectat
alguns focus de tensi6 racial. Destaca de forma especial la
baixa participacio del continent africa en els resultats
totals.

Per a major detall, he considerat també les georegions
que proposa les Nacions Unides. En aquest cas, és evident
que la major part de les aparicions se situen a I'Europa el
Sud. La rad per la qual té tant de pes és perque aqui es
troba Catalunya i totes les noticies de I'ambit catala estan
situades també en aquesta area. També tenen una certa
importancia les noticies sobre la resta de I'Estat i algunes
noticies de menor impacte a Grécia. Cal dir, perd, que hi ha
molt poques aparicions de la resta dels paisos
mediterranis, més de les que hauriem d'esperar perque
és el nostre ambit cultural i politic més proper. Les
mencions a I'Europa del Nord i Europa Central estan
sobretot centrades en els atemptats. 2017 va ser un any
molt complicat per aquests actes de violéncia que van
afectar diverses capitals europees.

La segona area geografica més important és logicament
[Asia Occidental. Durant tot el 2017 es van agreujar les
diverses tensions politiques entre els paisos que
lintegren. A banda del cas siria, especialment dramatic
per la situacio de guerra permanent, es van aguditzar les
tensions entre 'Arabia Saudita i alguns dels seus veins.
Catar ha manifestat el seu recolzament a la versio
salafista dels sunnites i aixo li ha guanyat 'enemistat dels
seus veins, fins el punt que han trencat relacions
diplomatiques amb aquest pais de petrodolars. La nova
politica de Trump amb Iran també ha incrementat les
tensions entre les dues faccions dels sunnites. A la resta
de I'Asia, la crisi dels rohinyas va posar en el mapa el pais
de Birmania, que va acaparar la major part de les noticies
de ['Asia oriental, amb I'excepci6 d'algunes noticies al Japd
i la Xina i les excentricitats del lider de Corea del Nord.
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Per la seva banda, IAsia del sud va ser l'escenari de
lincrement de les tensions amb ['lran per la nova politica
del president Trump. Hi va haver també noticies menys
importants relacionades amb [ndia, amb el Nepal o amb
Bangla Desh.

En el continent america, destaca sobretot la influéncia
dels Estats Units, tot i que és menor de l'esperada. La
politica del 'Only America first' del president Trump ha
creat molt conflictes amb els seus veins i també ha
estimulat les tensions racials que tenen segles d'historia
en aquest pais i que sempre es mostren de forma latent.
Fora dels Estats Units, cap al sud, les noticies ens mostren
una América Llatina inestable, marcada per les dificultats
dalguns paisos. El 'setting’ ha posat en primer lloc a
Veneguela, que és presentat com un pais en fallida.
També hi ha un munt de noticies relacionades amb els
desastres naturals, tan importants durant aquest any: el
terratrémol a la regido de Morelia (Méxic), les terribles
inundacions al Brasil i a Xile o les esllavissades que
semportaren ciutats senceres a Colombia. Als ulls dels
espectadors, Ameérica Llatina és un territori inestable
politicament i permanent castigat per pluges i
terratrémols.

Com era desperar, la preséncia de noticies del continent
d'Oceania és anecdotica, el que és normal tenint en
compte que son els nostres antipodes.
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APARICIONS PER CONTINENTS

Figura 3. Mapamundi del ccrjunt d'apar cians per continents.
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APARICIONS PER REGIONS
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314.MINORIES

Fins aquest punt hem vist que les minories si son
presents en les noticies de la televisio publica de
Catalunya. També hem vist que la major part de les seves
aparicions estan relacionades amb I'ambit internacional.
En un sis minuts de les noticies hi apareixen alguna o
varies de les minories estudiades, peré quatre d'aquests
minuts es corresponen a l'ambit internacional i només dos
a lambit nacional. Hem de tenir present que no totes les
minories tenen el mateix tractament: algunes delles han
pres el protagonisme i shan situat en el centre de les
aparicions de les noticies a la televisio. Per contra, altres
continuen essent practicament invisibles i no apareixen
en els media.

En aquest punt, analitzaré de forma separada els resultats
particulars per a les diferents minories estudiades. He
utilitzat l'eina dels filtres d'Excel per a obtenir les dades
parcials de cada minoria, que després he comparat amb
els resultats globals.

3141 ELS MUSULMANS

En el mon hi ha uns 1700 milions de musulmans i el Pew
Research Center estima que el 2050 hi haura uns 2.800
milions, de manera que sera la religid més extensa en el
mon. A Catalunya, es calcula que hi ha mig milio llarg de
musulmans. Un de cada quatre musulmans que viu a
I'Estat Espanyol esta installat a Catalunya. EI 2017 va ser
un any on molts conflictes internacionals estaven
relacionats amb aquesta confessio: els atemptats de

Central
87.28 %

Figura 5. Properz 6 dzparicions centrals ' laterals dels
musulmars.

Barcelona o Londres, la crisi dels rohingyes o el
referéndum del Kurdistan.

El temps mig que el Telencticies va dedicar als
musulmans durant el 2017 va ser de 3:17 minuts. Es un
temps molt considerable que demostra que és una
minoria molt visible als ulls del receptor. La preséncia dels
musulmans és essencialment central, per sobre de la
mitjana. Representen el 87% del casos, mentre que en els
valors globals baixa fins al 69%. Es a dir, els musulmans
ocupen molt de temps i son molt visibles.

De fet, els 3:17 minuts representen un 7% del total del
temps net de les noticies. Si donem per bona aquesta
xifra aproximada de mig milio llarg de musulmans a
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Catalunya, aixo representa també un 7% del total, de
manera que la preséncia de musulmans a les noticies és
proporcional al seu pes demografic en el pais.

La proporcié entre internacionals i catalans sapropa molt
a la mitjana. Dues terceres parts de les aparicions han
tingut lloc en un ambit internacional i només un 28,51%
en el context catala. Si apliquem aquest percentatge
sobre el temps total, les aparicions de musulmans a
Catalunya han estat inferior al minut de mitjana. Aixo
representaria un 2% del temps total, si bé hem de tenir
present que el temps total inclou tant noticies a Catalunya
com a la resta del mon. La idea més rellevant aqui és que
els musulmans son sobretot presentats en escenaris
internacionals, fora de Catalunya i poden ser percebuts
com una minoria forana.

Catala

2851%

Figura B. Ambics geografics de les aparicions dels mustlmans.
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Figura 7. Nistribuicic en georegiors de les zpar dions dels
musJimars al Teleroticiss.

Si- mirem la distribucié geografica, aquesta esta molt
concentrada en dues arees: 'Europa del Sud (i Catalunya),
que és l'escenari dels fluxos de refugiats i dimmigrants i
['Asia Occidental, el principal focus de conflictes armats
awi en dia. La preséncia del nord dEuropa esta
relacionada amb els atemptats i el sud de I'Asia amb la
crisi dels rohingyes. Per contra, hi ha molt poques
aparicions en altres arees com I'Africa occidental (Nigéria)
o I'Africa del Nord. Els musulmans apareixen sempre en
escenaris geografics de conflicte. Imatge 4. Nens dzl Kurdistan
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3142 ELS ARABS

Molta gent assimila els arabs i els musulmans, pero hi ha
arabs que no son musulmans (com els coptes d'Egipte) i
hi ha musulmans que no son arabs (com els nigerians). El
principal pais dorigen arab que ha generat emigracio a
Catalunya ha estat el Marroc amb prop de 300.000. Es el
principal pais d'origen dels immigrants catalans a molta
distancia del segon, Romania, i la immensa majoria dels
arabs que viuen a Catalunya tenen aquest origen.

Central
9282 %

Figura 8. Proporcia dapzricions centrzls i lateals dzls arabs.

El temps que es dedica als arabs en el Telenoticies és de
3:04 minuts de mitjana per programa. Es un percentatge
sensiblement superior al pes relatiu dels arabs en relacié
a la poblacié catalana. Sapropa molt al valor dels
musulmans perqué en molts casos, la persona

identificada complia la doble condicid d'arab i musulma.
En termes relatius, mentre que la proporcio darabs es
podria estimar sobre el 4% de la poblacié catalana, el pes
de les aparicions dels arabs en el temps net és del 6,5%,
clarament superior. Els arabs no només son visibles, sind
que podriem considerar que estan sobrerepresentats.

En aquest cas, la proporcio entre central i lateral és
especialment important, per sobre del 90%. El principal
argument és metodologic: mentre que es pot identificar
una persona de pell negra o es pot intuir que una persona
és musulmana si vesteix de forma que es pugui associar a
aquesta religio, és molt més dificil identificar els arabs de
forma directa. Per aixd, la majoria de les persones que han
estat identificades tenen un pes central.

Podriem dir, per tant, que els arabs estan molt ben
representats i a més ocupen una posicié central. Pero
com en el cas dels musulmans, si tenim en compte la
ubicacié geografica de laparicio, dues terceres parts de
les insercions son internacionals i un terc son catalanes
més o menys la mateixa proporcié que els arabs i la
mateixa que la mitjana general. Si traduim aquest
percentatge a temps efectiv, baixem a 50 segons de
mitjana sobre els 46 minuts llarg de programa, és a dir un
1.8% molt inferior al pes dels arabs en la poblacié catalana.

Novament, els dos principals escenaris geografics en els
que hi apareixen son I'Asia occidental (Israel, Siria, Iraq
com a paisos principals) i Europa del Sud (amb Catalunya
i Italia com a més destacats). En aquest cas, hi té un major
pes l'ambit asiatic, perd la suma d'aquestes dues regions
sobresurt per sobre de la resta. Els arabs apareixen
sempre en entorns de conflictes. De vegades son les
victimes i en altres ocasions son els causants de
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Catala
2718 %

Figura 9. Ambits gecgra‘ics de les apericons dels rabs.

situacions d'extrema tensid, com un atemptat, un
conflicte bélic, un éxode o una escalada de declaracions
entre dos paisos veins. Un arab seria, segons la versio
mostrada en la major part de les noticies, algy associat a
problemes i tensions.

Com en el cas anterior, els mitjans presenten els arabs de
forma central, amb una dedicacid6 molt notable que
supera els tres minuts, i situats en ambits geografics de
conflicte. D'aquesta manera, es crea l'estereotip de l'arab
que és present de forma reiterada i central, peré sempre
en espais periférics i habitualment associats a la violéncia.
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Figura 10. Distribuzié en gearegions dz |2s aparicions dels a-abs
al Telenoticies.

314.3. ELS NEGRES

En el mon, sestima que el nUmero de persones de pell
negra supera els 1.500 milions i representen prop del 20%
de la poblacio del mon. La localitzacié majoritaria és tota
[Africa subsahariana si bé hi ha persones de pell negra a
America, descendents dels esclaus que van ser traslladats
des de I'Africa al Nou Continent. A Catalunya, no existeix
cap mena de cens sobre races (o étnies). Si tenim en
compte la immigracié, podriem estimar que a Catalunya
hi ha al voltant de 70.000 persones de raca negra. El
primer pais d'origen és el Senegal, amb més de 20.000.
Una de les caracteristiques d'aquest grup a Catalunya és
que tenen una ubicacid6 molt concentrada en
determinades arees del pais.

El temps mig que dedica un telenoticies a una persona
amb la pell negra és de 51 segons, gairebé un minut. Es

Central
2440 %

Figura 1. Proporcio daparicions centrals i laterals dels negres.
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una proporcio superior al pes relatiu dels negres sobre la
poblacio catalana. Si donem per bona la proporcié d'1% de
negres en el conjunt del pais, els 51 segons representarien
1.82% i per tant podriem dir que la poblacio de pell negra
esta ben representada en el Telenoticies.

En aquest cas, el pes de les aparicions laterals respecte
del total és molt diferent al comportament de la mitjana
de les minories. Ara, tres quartes parts de les aparicions
son laterals, mentre que en el conjunt de les minories el
que predomina clarament son les insercions centrals. Aixd
es dona per diversos factors, perd el més obvi és que
aquest collectiu siidentifica molt més facilment que a la
resta. Podriem per tant matisar la rellevancia daquesta
minoria en els mitjans ja que si considerem només les
aparicions centrals, aquelles en les que en son els
protagonistes, baixariem fins els 12 segons de mitjana per
programa, és a dir, un 0,44% menys de la meitat del seu
pes demografic.

Catala

40,28 %

Figura 12. Ambits geografics de les aparicions dels negres.
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Una segona caracteristica que singularitza aquest
collectiu és que el 40% de les aparicions son catalanes i
un 55% so6n internacionals. Si traduim aquests
percentatges a temps efectius, els negres apareixen de
mitjana uns 20 segons en ambit dedicat a Catalunya i
gairebé 30 segons en ambit internacional.
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Figura 13. Distribucio en georegions de les aparicions dels
negres al Telenoticies.

Geograficament, la major part es concentren a I'Europa
del Sud, especialment pel pes de Catalunya, que ja hem
comentat que té una proporcio molt important. També

destaca I'Ameérica del Nord, on els negres apareixen de
forma lateral, perque tenen molta importancia en la
composicié étnica dels Estats Units. Per contra, és mot
sorprenent que els principals paisos on viuen les persones
de color (Africa subsahariana i algunes parts de 'América
Llatina) no tenen a penes visibilitat.

Diriem, per tant, que aquest és un collectiu menys visible,
perqué ocupa menys d'un minut i té una posicié central.
Destaca per la preséncia a Catalunya i el pes a les noticies
sobre els Estats Units.

3144, ELS ASIATICS ORIENTALS

Aquest ha estat un dels collectius que més he dubtat a
incorporar. Primer perque representa una geografia molt
amplia, amb diferéncies immenses entre si; i en segon lloc
perqué no és un collectiv que aparentment rebi una
pressio xenofoba com daltres grups, Perd és facil veure
com en els darrers anys ha crescut la sensacio de
desconfianga d'una part de la poblacié cap a aquest
collectiv i ja shan comencat a consolidar una série
destereotips negatius sobre ells, especialment en les
ciutats amb major concentracié com Barcelona.

Sabem que la poblacié de I'Asia oriental és la major
concentraciéo humana del planeta i, per tant, és una bona
candidata a tenir moltes insercions. | la Xina és el tercer
pais demigracio a Catalunya, amb prop de 60.000
persones, segons IIDESCAT. Podriem considerar que els
asiatics representen aproximadament un 1% de la
poblacio del pais. El temps mig que hi dedica la televisio és
inferior a 30 segons. Aquest temps és un 1% del temps
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Figura 14. Proporcio d'aparicions centrals i laterals dels asiatics
orientals.

net, de manera que podriem afirmar que hi ha una certa
correspondéncia entre el pes relatiu dels asiatics orientals
en la demografia i la seva participacio en les noticies.

La posicio és sobretot central, amb molta poca rellevancia
del lateral, que només és un quart del total. En els casos
en qué hi apareix aquesta minoria ocupa per tant una
posicio central i son presentats com els protagonistes de
la noticia i no de forma tangencial. Es un pes relativament
més petit que en el cas dels arabs i els musulmans, pero
sensiblement més gran que en la minoria dels negres.

Com els arabs i musulmans, predomina clarament la
localitzaci6 internacional, on se situen tres de cada quatre
noticies sobre asiatics orientals. Si ho traduim a temps
efectiu, els asiatics orientals apareixen durant 11 segons en
les noticies situades a Catalunya i 40 segons en les
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Figura 15. Ambits geografics de les aparicions dels asiatics
orientals.

noticies internacionals. Aquests 11 segons son un 40% del
total del temps de les noticies, de manera que esta molt
per sota del seu pes relatiu en el conjunt de la poblacio del
pais. Com estem veient en la majoria dels casos, les
aparicions de les minories tenen lloc essencialment en el
context internacional, on estan sobrerepresentades i per
contra son molt poc frequents en lescenari catala, on
estan infrarepresentades.

Els principals paisos on hi apareixen son la Xina, el Japo i
Corea del Sud, amb connotacions molt diverses entre si.
Mentre que Corea del Sud és presentat com un pais
conflictiv, el Japd representa la prosperitat oriental i la
Xina se situa en una posicio intermedia. El cas de la Xina
és especialment rellevant. A les noticies, comenca a ser

presentat com una poténcia economica molt rellevant
que incideix de manera directa en el mapa econdmic
mundial i, per tant, aixo pot generar una prevencié o un
rebuig per part de I'espectador, no tant per laporofobia
(rebuig a la pobresal, sind per I'amenaca d'expansio del
gegant asiatic.

Els asiatics orientals tenen una ubicacio preferent a
Barcelona. Introduits inicialment en la gastronomia (els
restaurants xinesos), han incrementat la seva preséncia
en altres ambits de la vida economica i social del pais.
Alguns asiatics han assolit una situacio rellevant. Hi ha,
pero, uns estereotips creats a partir d'atributs vinculats al
seu caracter: reservats, connectats entre si, poc integrats,
replicadors dels models existents, maquiavélics...

Ocupen un minut diari de noticies, amb una preséncia
lateral i una clara ubicacid internacional. Son, per tant,
presentats com a forans i marginals, situats al marge.

3144 ELS LLATINOAMERICANS

El nOmero de persones que habiten en els paisos de
[Ameérica Llatina supera els 600 milions. Es una zona
d'immigracié a Espanya i Catalunya pels vincles histérics;
també havia estat una zona d'emigracié dels exiliats
republicans durant la dictadura. El principal pais emissor
d'emigrants a Catalunya és Bolivia (uns 30.000 habitants),
seguit molt a prop d'Hondures, Equador i Colombia, amb
uns valors similars. La poblacid immigrada de
llatinoamericans a Catalunya supera el quart de milio.

La preséncia de llatinoamericans en el TN de TV3 durant
el 2018 va ser superior al minut de mitjana per programa,
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concretament 1:18 minuts. Es un pes proporcional al pes
dels llatinoamericans en la poblacié catalana. Passem
aquestes dades a percentatges. Els 78 segons dedicats
son un 279% en relacio al temps net dun espai de
noticies. El pes dels llatinoamericans a Catalunya és
superior al 3%, de manera que els pesos relatius son
bastant equivalents.

Central
80,36 %

Figura 16. Proporcié daparicions centrals i laterals dels
llatinoamericans.

Com en la majoria de les minories que hem estudiat, amb
lexcepcio dels negres, la seva posicio és central: son els
protagonistes de les noticies. Concretament, un 80% de
les aparicions son centrals i menys del 20% son laterals. Si
ho traduim a temps, poc més d'un minut diari és ocupat
per noticies centrals dedicades a llatinoamericans i uns
pocs segons estan ocupats per una ubicacio lateral. En
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aquest cas, de nou, estem condicionats pel problema
metodologic de la identificacié. No és facil determinar que
una persona que apareix en una noticia és daquesta
minoria si no disposem d'informacio6 addicional sobre ella.

Ara bé, la major part de les aparicions sén internacionals.
Només una de cada quatre noticies sobre aquesta minoria
al TN estava ubicada a Catalunya. De fet, aix0 representa
la major proporcié d'insercions internacionals de totes les
minories estudiades. Si traduim aquesta informacio a
temps efectiu, de mitjana es dediquen 18 segons als
llatinoamericans a Catalunya i un minut a lambit
internacional. Aquests 18 segons representen un 0,64%
del temps total d'un telenoticies, que és molt menys del
3% llarg que representa aquesta poblacio en el conjunt
del pais. Novament es posa de manifest que aquest és un
collectiv molt visible en la seva area geografica pero molt
poc visible a Catalunya. Aixd pot crear la ficcid que és una
comunitat forana, que no esta vinculada amb Catalunya.

Des d'un punt de vista geografic, la immensa majoria de
les noticies estan situades a América, la qual cosa és
logica. Hi ha tres paisos que acaparen un percentatge
significatiu: Venecuela, Argentina i Méxic. En els tres
casos, la major part de les noticies estan relacionades
amb problemes economics i els conflictes socials derivats
daquests problemes. No es presenten conflictes béllics
com en el cas del mén arab, pero si tensions socials amb
una violéncia latent. Laparicid daltres paisos com Cuba,
Puerto Rico, Colombia o el Brasil estan també
relacionades amb desastres naturals. Per tant, els
receptors veuen un subcontinent colpejat per problemes
socials i ambientals, un territori inestable i insegur.

Indeterminat
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Figura 17. Ambits geografics de les aparicions dels
llatinoamericans.

31.5.6. GITANGS

Els gitanos han estat historicament una de les minories
étniques més perseguides. No hi ha xifres fiables sobre el
nimero de gitanos en el mon i s'estima que sén uns 12
milions; no se sap del cert quants estan ubicats a
Catalunya. En aquest cas, només he trobat una noticia
sobre aquest collectiu en tot el procés d'analisi. Es tracta
d'una noticia situada a Catalunya, que ocupa 35 segons,
de manera que el temps mig dedicat a aquest collectiu és
molt inferior al segon. Es el veritable collectiu invisible de
lestudi.
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Figura 18. Distribucio en georegions de les aparicions dels
llatinoamericans al Telenoticies.
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3.2. SINTESI DELS RESULTATS DE
LA ANALISI QUANTITATIVA

Quan vaig comencar el meu treball, la meva principal
hipotesi era que les diverses minories no estan ben
representades en les noticies de la televisio catalana.
Partia de la idea que les persones que habitualment
apareixen en aquests mitjans estan molt lluny dels trets
de les minories.

Es una hipotesi que, plantejada aixi, queda refutada. En un
telenoticies, podrem veure més de 6 insercions de
minories com a mitjana, amb un temps superior als vuit
minuts. Aixo representa aproximadament un 15% del
temps net de les noticies, és a dir, el temps total menys la
meteorologia i els esports. De tota manera, com podem
considerar que un 15% és molt o és poc?. Amb quin valor
el podem comparar?.

La figura 19 (p. 32) compara la proporcio de cada minoria
amb la seva visualitzacio a les noticies. Tot i que a
Catalunya no hi ha estadistiques sobre étnies (com si hi
son per exemple als Estats Units) podem deduir
aproximadament el volum de persones a partir de dades
indirectes, com l'origen de la immigracio o les dades sobre
confessions religioses. Si tracem una linia imaginaria entre
el O l'extrem superior Dreta de la grafica, tots els valors
que estiguin per sota de la linia estarien infrarepresentats
i tots els qui estiguin per sobre estarien
sobrerepresentats. Com es pot veure, totes les minories
es troben ben representades; fins i tot, en el cas dels
arabs, els musulmans i els negres, el % de les noticies és

superior al seu pes demografic. Només podem fer una
excepcio: els gitanos no estan representats. Només una
de les noticies analitzades |i dedica temps, de manera que
podriem afirmar que totes les minories son visibles en les
noticies catalanes, amb l'excepcio dels gitanos. La hipotesi
inicial només seria valida pel cas dels gitanos.

El grafic 20 manté el mateix valor de les abscisses, pero
les coordenades no representen el percentatge en el total
de les noticies, sind el pes en les noticies nacionals. Cal
tenir present que he modificat l'eix de les coordinades per
facilitar la representacio. En tots els casos, les minories
estan infrarepresentades. El pes en les noticies sobre
Catalunya és entre tres i quatre vegades inferior al pes
que tenen en l'estructura demografica del pais. Aixd em
permet formular d'una altra manera la meva hipotesi
inicial: les minories son practicament invisibles en les
noticies que fan referéncia a Catalunya, mentre que estan
molt representades en les noticies internacionals.

Aixo vol dir que l'espectador tendira a identificar les
minories amb una poblacié que és forana, estrangera. No
formen part del paisatge habitual de les ciutats. Estan
presents en les guerres, en els conflictes, en els
reportatges sobre paisos llunyans amb un clima i paisatge
totalment diferent al nostre. Per contra, en les noticies
sobre Catalunya, els personatges que hi apareixen
representats son sempre les no minories. Daquesta
forma, les noticies estan invisibilitzant una realitat. A les
escoles, als mercats, a la Universitat, a les empreses o en
els espais pUblics de Catalunya avui podem veure
musulmans, gitanos, arabs, llatinoamericans, asiatics o
negres. Formen part de la Catalunya actual i haurien de
formar part de les noticies actuals sobre el pais.
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La figura 21 posa en relacio el pes de les noticies de
caracter internacional amb la condici6 de central o lateral.
Daquesta forma, podriem considerar que hi ha tres
tipologies de minories representades en el Telenoticies.

La primera seria la minoria invisible. Es un minoria que no
apareix, que esta absent. No és ni central ni lateral, ni
nacional ni internacional. Simplement, no hi és. No hi
apareix. Son els gitanos. Es una étnia molt vinculada amb
la nostra historia i amb la historia d'Europa, perd molt
estigmatitzada i gairebé invisible, com els guetos en els
que sovint viuen.

La segona tipologia és la més nombrosa. Son les minories
centrals internacionals. En aquest cas, sén minories que
protagonitzen la noticia, que estan en el centre de la
mateixa, perd que estan situats en un espai internacional.
Per tant, com he comentat, aquestes minories estan
desplagades en l'espai. Es la tipologia més nombrosa,
perqué hi formen part els llatinoamericans, els orientals
asiatics, els arabs i els musulmans.

La darrera tipologia és la dels laterals nacionals. Els negres
son els Onics membres d'una minoria que també
apareixen de forma regular en noticies de caracter
nacional. La diferéncia ara és que no estan desplacats en
I'espai sind en el focus. La seva participacio és lateral,
perqué no son els protagonistes de les noticies de manera
habitual.
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4. ANALISI QUALITATIVA

Lanalisi qualitativa del meu treball se centra a identificar
de quina forma apareixen les diferents minories en un
moment determinat. Per fer molt més facil la realitzacio
del treball, he utilitzat un programa especialitzat en
l'analisi qualitativa. Com he explicat a l'apartat
metodologic, el programa que he utilitzat per a l'analisi de
les dades textuals i audiovisuals és I'Nvivo 11.

4. ELS RESULTATS

Com he explicat en I'apartat metodologic, les imatges en
les quals apareixen les minories destudi han estat
codificades en una serie de conceptes que intenten
definir la situacid que es presenta. Els codis poden fer
referéncia a la noticia en si, als actors de la noticia o a
elements laterals d'aquesta. Una vegada codificades les
imatges les he agrupat en unitats superiors fins a establir
quatre grans categories. Aquest métode sanomena
deductiv perqué parteix de lobservacid i arriba a
conclusions a posteriori. Les quatre categories principals
de l'arbre son les que estructuraran l'apartat metodologic.

« Context de l'aparicio. Aquest subapartat se centra a
determinar en quin moment del telenoticies
apareixen les noticies de les minories.

. Succés. Aquest és la recopilacié de dades més gran i
més important de tota lanalisi qualitativa. Se centra a
descriure els fets que estan esdevenint.

. Subjecte. Aquest altre esta dirigit a la definicio d'un
individu en el moment de l'aparicié.

. Mirada. Aquest Ultim esta dirigit essencialment a la
forma com el telenoticies visibilitza a la minoria.

Aquests quatre que shan identificat de forma deductiva
coincideixen amb algunes de les teories sobre la
comunicacié que hem presentat en el marc teoric.

«  El context mostra en quin moment hi apareix la
noticia amb la minoria tenint en compte la resta de
temes que son presentats en el telenoticies. La
sequeéncia de les noticies pot crear un contrast molt
important entre les diferents peces que componen el
programa. Per exemple, una noticia sobre un
conflicte béllic situada entre una altra sobre el
progrés industrial d'Occident o una activitat cultural
de caracter I0dic pot augmentar la valoracié negativa
per contrast. Aixo esta vinculat amb les teories sobre
la tematitzacio que proposa Luhmann. Aquest autor
afirma que la seleccid de diferents temes i la seva
sequeéncia condiciona la perspectiva del receptor.

+ Molt vinculada amb la teoria de la tematitzacio és la
teoria de I'agenda "setting” segons la qual els mitjans
seleccionen les noticies considerades rellevants.
Aquest acte implica posar el focus sobre uns
esdeveniments i per tant, fer invisible la resta. Aixd
vol dir que en ambit internacional dels paisos del
tercer mon els mitjans internacionals tendeixen a
presentar catastrofes, violéncia o caos en general. En
canvi, el dinamisme d'una capital africana,
lincrement de lalfabetitzacio a 'Asia o la innovacié a
América Llatina no solen aparéixer en aquesta
agenda. La teoria de I'agenda "setting” considera que
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els successos presentats en els media no sempre es
corresponen amb la vida quotidiana d'aquests espais.

+  La categoria relacionada amb els subjectes esta molt
relacionada amb les teories sobre els estereotips.
Aquestes teories consideren que les societats tenen
tendéncia a simplificar els grups socials en uns pocs
atributs que de vegades poden ser molt perjudicials.
Els estereotips es difonen també a partir de I'espiral
del silenci.

+ Per Oltim, la categoria relacionada amb la mirada es
fixa en la forma com es presenta la noticia. Aixo té
molt a veure amb la teoria del "framing” que sosté
que la camera no és objectiva. El tipus de pla, la
perspectiva, allo que ensenya i allo que amaga pot fer
variar completament la forma com es percep una
noticia.

411. CONTEXT

El dia 6 de gener el Telenoticies va obrir amb unes
imatges sobre la violéncia a Méxic. En una situacio de
maxima tensio, la camera capta una multitud de persones
que assalten botigues i edificis i es porten tot el que
troben. Tot esta presidit per una sensacio de caos i de
maxima confusio. Les imatges mostren una de les
minories de l'estudi, els llatinoamericans, associada a una
situacio de maxim descontrol.

La segUent noticia parla de aprovaci6 de la Renda Minima
d'Insercié a Finlandia. La RMI esta vinculada habitualment
a persones amb una situacié social i econdmica molt
desfavorable. En canvi, la noticia esta illustrada amb una
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familia finesa mitjana. Veiem una llar molt confortable, on
un grup de nens beuen sucs i somriuen. Tots els atributs
de la noticia son positius: felicitat, salut, disseny. calidesa,
ordre, tranquillitat, entorn familiar. La noticia incideix en el
fet que totes les persones del pais tindran garantit un
salari minim independentment de la seva situacio laboral.

Quin és el resultat? El fet que la noticia de Méxic estigui
editada just abans de la RMI de Finlandia crea un contrast
extrem entre els dos entorns. Hi ha dues realitats
completament diferents, el caos mexica i l'ordre finés, la
violéncia i delinqUéncia que es pot associar a una minoria
de llatinoamericans amb l'ordre, la qualitat de vida i l'ética
dels "blancs” del nord. El context és molt important. Els
valors negatius que es poden assimilar amb les noticies
internacionals sobre les minories es multipliquen per
l'efecte del contrast. Una desgracia exposada després o
abans d'una bona noticia sembla molt més negativa.

En el marc teoric, hem fet referéncia a la importancia de
I'agenda setting, que és la capacitat que tenen els mitjans
de seleccionar una noticia, posar el focus sobre un succés
i, per tant, amagar o difuminar un altre. Lagenda setting
no es relaciona només amb el procés de seleccio de la
informacio, sind també en la seva edicié. Un telenoticies
és una sequéncia de noticies que acaba generant una
sensacio de continuitat. Els espectadors poden passar de
la desolacié a l'esperanca en uns pocs segons. Pero la clau
és que tendeixen a assimilar els elements negatius amb
les minories i els positius amb la majoria. La "maquetacid”
de les noticies, la sequéncia, crea un context on té lloc la
noticia sobre la minoria.

En general, el context de la noticia genera un contrast
entre la noticia de la minoria, habitualment negativa, i la
noticia que I'emmarca. Aquest contrast pot ser de dues
formes: o un contrast en els continguts o, el que és encara
més habitual, un contrast en la forma en la qual es
presenta.

El contrast en els continguts es produeix quan la noticia
negativa és emmarcada per una noticia positiva. Per
exemple, el 9 de febrer una noticia va mostrar el cas dun
immigrant mali anomenat Ali Berthe, que va fugir del seu
pais quan van assassinar el seu pare. La noticia mostra la
desolacio del refugiat pels records del seu passat i per la
situacid en la qual es troba: l'obliguen a retornar al seu
pais, malgrat que es troba plenament arrelat a Catalunya.
Per tant, sesmenta la situacio de conflicte bélic del pais
dorigen, la violéncia extrema i la condicio d"ilegal” de
Berthe, que es veu forgat a tornar al seu pais. Sense
solucid de continuitat, la camera ens mostra una série de
persones que estan comprant en un supermercat ple de
productes, en una imatge d'abundancia. Una veu en off
explica que els habits de compra dels catalans i els
espanyols han canviat i que IINE mostra els nous
elements de la cistella de la compra. Horror contra
abundancia.

Una noticia mostra la precisi6 mortal d'un missil MOAB
nord-america. Veient larma en acci6, mentre la noticia
explica que ha posat fi a la vida duna série de persones a
lest de 'Afganistan, presumptament jihadistes. Veiem un
paisatge llunya, desértic, amb l'efecte mortifer dun arma
que "castiga” uns rebels situats a milers de kilometres de
lorigen del llancament. Novament, es presenta una
situacio negativa, que és assignada a un collectiu molt
particular, el dels musulmans radicals del pais de I'Asia del
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Sud. Immediatament després, una noticia politica
presenta l'acord de les comunitats forals, relacionat amb
el financament.

En altres ocasions, el contrast no té a veure amb el
contingut (que pot ser negatiul, sind amb la forma com es
presenta aquest contingut. Per exemple, en una noticia
del febrer ens mostren un judici relacionat amb els fets de
l'octubre a Catalunya. Els jutges interroguen els directors
duns centres de secundaria per esbrinar si van facilitar
I'accés al centre. Es, per tant, una de les moltes noticies de
caracter negatiu relacionades amb la situacio politica a
Catalunya. Pero les imatges mostren una escena amb una
aparent normalitat. La tensio és latent i és possible que
generi indignacio en |'espectador, peré podem veure una
cort de justicia, uns parlaments calmats i una situacio
aparentment serena. Una persona sense cap informacio
addicional trobaria l'escena propia d'un entorn occidental.

Just després veiem una altra situacio de tensid, ara en el
Parlament israelia. Hi apareix el lider del pais, Netanyahu i
es pot veure clarament la tensid entre els parlamentaris.
La camera mostra insults, amenaces, gestos de
provocaci i alguns intents d'agressio. Es una situacio molt
caotica, en la que la tensid no pren la forma dun
intercanvi de punt de vista més o menys civilitzat, sin6
una explosio dindignacio que el teleespectador percep de
forma facil. Immediatament després, una veu en off
esmenta tortures i execucions massives a Siria.

Un altre exemple pot ser la tensio a l'lrag. A principis de
gener, la noticia critica la politica erratica del primer
ministre turc Erdogan en relacié als jihadistes. En les
imatges, es mostren uns quants enterraments amb
persones desolades en un ambient de molta tensio
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ambiental. També veiem els efectes dels atacs dels turcs
sobre una area de llraq i es veuen clarament l'aveng de
les tropes i uns tancs en accio en primer terme. Tota la
noticia, que en realitat és una valoracio sobre la politica
internacional del lider turc, és una successio d'escenes
dramatiques.

De sobte, veiem uns grans automobils negres amb unes
banderes en el front. Hi baixa el president francés
Francois Hollande, que en les acaballes del seu mandat a
Franca, viatja fins a Bagdad per a reunir-se amb el lider
del pais asiatic. El lider occidental vesteix de forma
occidental, es mostra enérgic i preparat, i saluda des d'una
posicid de dominacid a les persones que el reben. Poc
després, es presenta al mateix Hollande en una reunio
amb politics locals, en una situacié tranquilla i ordenada.
El contrast entre les imatges que itustren la politica
dErdogan i les imatges del lider francés és absolut:
passem del caos, la desolacio i la destruccio (el problemal
d'Erdogan i els jihadistes a l'ordre, el poder i la reunié de
treball civilitzada (la soluci6) d'Hollande.

Una situacio encara més evident és una noticia del mes de
maig relacionada amb el president Trump. Durant tota la
noticia, el protagonista és el president mentre que la veu
en off del periodista explica la politica del lider nord-
america amb lIsrael i Palestina. En la primera escena,
veiem al President en la tipica situacio de poder, amb una
forta carrega simbolica. Les declaracions del president
dels Estats Units tenen lloc amb una escenografia molt
cuidada que transmet un missatge de poder. Just
després, veiem el mateix president a Jerusalem, on viatja
per a entrevistar-se amb Nettanyahu i amb Mohammed
Abas. Ara, lescena és completament diferent i ja no es
presenten els elements simbolics del poder. Som en un

territori de conflicte. Es el mateix protagonista, perd es
troba en un altre escenari: ha passat de l'espai de poder i
control a l'escena de conflicte.

A principis de gener, una noticia mostrava els efectes
d'una guerra mai conclosa a Ilrag. Veiem imatges de
destrucci6 absoluta, de desolacio, amb edificis enrunats i
una sensacid de violéncia latent. Som a Mossul i la
narracio es refereix al cap de 14 anys de guerra, a les
execucions, la manca de futur del pais i als éxodes que ha
generat. Totes les imatges son dramatiques.
Immediatament després, el telenoticies parla de
lestratégia dels socialistes espanyols que en aquell
moment estaven dirigits per una gestora. Era una situacio
de tensid en un partit central de la politica espanyola, que
es trobava en una situacid de crisi. Les imatges, pero,
només ensenyen el president de la gestora en unes
declaracions que intentaven aparentar una normalitat
impostada. Es evident que les dues escenes responen a
dues logiques completament diferents, per bé que totes
dues son negatives.

En definitiva, com veurem tot seguit, la major part de les
imatges en les quals apareixen les minories son escenes
negatives. Aquest sentit negatiu samplifica pel context.
Les noticies anteriors o posteriors actuen com un contrast
tan potent que remarca el dramatisme de la noticia.
Aquest contrast es pot produir de dues formes. Pot ser un
contrast de contingut, en el que la imatge negativa de la
minoria és contrarestada per una bona noticia relacionada
amb una no minoria. Pot ser també un contrast de forma,
en el que una noticia negativa és presentada en un
escenari dordre o poder que contrasta amb el caos o la
violéncia de la noticia precedent.
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412.SUCCES

La major part dels codis que he recollit estan relacionats
amb el succeés. Es logic: el més rapid és vincular la noticia
amb la seva tematica. Qué és el que motiva que aparegui
en el Telenoticies d'aquell dia? Pot ser un terratrémol, una
guerra, una festa, un fet curiés, una dada, una declaracié o
un fet politic. Pero, concretament, quins son els successos
que de forma més habitual es relacionen amb les
minories? La practica totalitat de les noticies en les quals
apareixen les minories estan relacionades amb males
noticies. Només una part molt petita es correspon amb el
que podriem considerar bones noticies o noticies neutres.

Com és logic, aixo té un efecte molt perjudicial per a la
reputacio de les minories. Si sempre que apareix un arab
en una noticia és per explicar un atemptat, una guerra o
un fet violent, sera molt complicat que l'espectador no
tendeixi a equiparar aquesta minoria amb atributs
negatius. |, inversament, si mai apareixen noticies
positives en les quals apareixen minories, si les minories
no salven vides, no creen empreses, no celebren
festivitats o no se situen en situacions de poder, sera dificil
que els hi assigni atributs positius.

41.2.1. APARICIONS PERJUDICIALS

He organitzat els diversos nodes que formen part de la
categoria "esdeveniments perjudicials” en el mapa
conceptual que he creat amb I'Nvivo. Molts daquests
apartats i subapartats estan relacionats entre si. Es a dir,
cada noticia té diversos nodes que estan vinculats amb
altres nodes. Aquestes relacions acaben estructurant un
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arbre que representa les diverses connexions entre les
minories. Tot seguit, faré una breu explicacio dels
principals nodes que configuren larbre.

+  La guerra. En aquesta categoria sagrupen una série
de nodes basics que habitualment estan relacionats
amb conflictes armats.

» Els atemptats terroristes en territori desenvolupat.
2017 va ser un any on aquest nombre va augmentar
sobretot en Europa i el tractament que es dona en
paisos desenvolupats no és el mateix que es dona en
altres paisos subdesenvolupats.

»  El govern. Aquest node recull aquells esdeveniments
que son essencialment responsabilitat del govern on
té lloc.

41.211. GUERRA

Probablement, una de les formes més evidents de la
derrota d'una societat és un conflicte béllic. Les guerres
trenquen les regles socials basiques i creen escenaris on
apareixen la violéncia extrema, la crueltat, el caos, la
vulneracio dels drets de la persona, fins a l'assassinat que
és un atemptat contra el dret a la vida. En aquests
escenaris, les minories apareixen al mateix temps com a
victimes i com a causants del conflicte.

El dia 1 de maig, el Telencticies sobria amb una mencio
sobre la guerra de Siria. Una manifestacié de l'oposicid
havia acabat amb tiroteigs entre els dos bandols. Les
imatges mostren una situacio de caos. Els edificis estan ja
devastats per laccié continuada de les bombes. Veiem
una situacid de caos, en la que ja no és possible distingir
entre la poblacio civil i els grups armats. Es mostren
imatges dels tiroteigs i de les persones amb armes que
corren en una situacio caotica. Després podem veure els
resultats de la tensid amb persones ferides que sén
assistides per civils, en unes imatges carregades de

Novembtre Nord de Sirla
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dramatisme. En els pocs segons que dura lentrada
daquesta noticia, Siria és novament presentat com un
escenari caotic, devastat per la guerra, on sembla que no
és possible distingir quines son les victimes i quins son els
botxins.

Hi ha una altra forma de guerra. El dia 2 de gener les
noticies explicaven l'actuacié de Turquia a Siria i les seves
accions contra I'Estat Islamic. En aquest punt, veiem les
imatges capturades pels satélits o una filera de tancs que
disparen contra un objectiu que no apareix en la pantalla.
Es un dels pocs exemples del model de 'guerra quirdrgica’
que es va generalitzar durant la invasié de lraq. En aquell
moment, es mostrava una mena de guerra neta que a
penes generava victimes i que permetia amb ['Us de la
tecnologia arribar fins a l'edifici precis, sense malmetre la
resta de la ciutat.

Larbre conceptual de la guerra mostra com les imatges
dels conflictes béllics estan associades amb categories
molt negatives. Alguns dels nodes se centren en el fet
mateix i el seu dramatisme. Hi apareixen escenaris
devastats, persones en condicions extremes, imatges de
caos (amb el foc com a indici del desastre) o tirotejos
entre grups. Aquestes imatges intenten traslladar a les
llars la situacio extrema que es viu en una situacio de
conflicte. La generalitzacié d'aquestes imatges ha creat un
cert efecte narcotic, de manera que algunes escenes
intenten augmentar el dramatisme per tal de motivar en
espectadors acostumats a escenaris de violéncia una
reaccio empatica.

Un exemple molt evident és la noticia del 6 d'abril sobre

I'Us del gas sarin a la localitat del nord de Siria de Khan
Xaikhun, que va motivar la resposta del president nord-
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america. Aquest atac amb armes quimiques va provocar
80 morts civils. A les imatges veiem com uns adults
intenten mitigar l'efecte del gas letal sobre un grup de
nens, mullant-los amb aigua. Els nens respiren amb molta
dificultat i l'espectador arriba a sentir el seu ofec.

Els altres codis fan referéncia als efectes de la guerra. En
aquest cas, la guerra no és presentada fjust in time, sind
que es mostra a partir dels efectes que crea en la poblacio
civil. En aquest cas, les imatges ens poden mostrar I'éxode
de les persones que fugen de la guerra, persones en
quarantena, el caos generat per un conflicte béllic...

Per tant, una de les formes en qué les minories entren en
el relat de les noticies és amb la presentacio dels
conflictes béllics. Les veiem en entorns llunyans, que ens
son estranys, i que apareixen devastats pels estralls de les
bombes i els trets. Les minories son al mateix temps les
victimes dels conflictes i els botxins, en una representacio
en la qual no podem diferenciar els uns i els altres. Els
espectadors poden associar els valors negatius de la
guerra (violéncia, maltractament, agressio, pérdua
d'humanitat..) amb els seus protagonistes, les minories
presentades.

41.21.2. ATEMPTATS TERRORISTES

El 23 de maig el telenoticies obre amb l'atemptat jihadista
al Manchester Arena. Amb la veu en off del presentador,
es veuen les imatges dels adolescents sortint de forma
caotica de les installacions; també ens mostren els pares
preocupats esperant noticies dels seus fills. i entre
aquestes imatges, una de les icones de tots els atemptats
terroristes. Es presenta un munt de sirenes d'ambulancies
i cotxes de policia. Aquesta és una de les icones d'un

atemptat, el que permet identificar una situacio extrema:
I'acumulacio dels vehicles d'emergéncia, amb desenes de
sirenes iHuminant 'escena.

Els atemptats traslladen les imatges de caos que hem vist
en territoris llunyans als espais propers. Ja no es tracta de
geografies que son “alienes” a l'espectador, sind espais
que sidentifiquen com a propis, com a gairebé propis.
Mentre que les victimes dels atemptats son els civils amb
que sidentifica I'espectador, el causant és un o diversos
terroristes jihadistes, que es pot acabar assimilant amb la
minoria musulmana. Lerror és multiple. En primer lloc,
perqué la major part de les victimes dels atemptats
terroristes jihadistes son els mateixos musulmans, amb
una diferéncia enorme respecte de les victimes no
musulmanes. En segon lloc, perqué en les ciutats on han
tingut lloc els atemptats viven centenars de milers de
musulmans, que poden ser també victimes de atemptat.
Pero especialment perqué el jihadisme és una porcio
minUscula de la poblaci6 musulmana, un fragment
fanatitzat d'una societat complexa i diversa que no té res
a veure amb aquesta orientacio radical.
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El tractament que fan els mitjans dels atemptats en les
ciutats europees és molt diferent del que fan en altres
llocs del mon on succeeixen atemptats similars. En certa
manera és logic perqué el desig dinformacio tendeix a
incrementar-se amb la proximitat. Aixi, mentre l'atemptat
en una església copta a Egipte va meréixer un tractament
menor o les imatges sobre un atemptat jihadista a Turquia
tenien una escassa rellevancia, les imatges sobre els
atemptats de Londres o de Barcelona van ocupar
diferents dies dels informatius. La diferéncia no és només
quantitativa, sind també qualitativa. En el cas dels
atemptats en els paisos occidentals, lesdeveniment copsa

molt més les repercussions individuals i dona més
importancia als damnificats personals. També es fa molt
evident el contrast entre l'ordre i l'organitzacio de la ciutat
quotidiana i el caos generat per l'atac.

Situem-nos per exemple el 23 de marg quan tres

jihadistes van realitzar un atac terrorista al pont de
Londres i a Borough Market. Les imatges mostren en
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primer lloc el cotxe que sempra per a latac estimbat
contra el pont. Les imatges també mostren una 'caos
ordenat’ amb la preséncia policial massiva que indica un
restabliment de la normalitat. En un moment de les
imatges podem veure unes persones amb vestits de
plastic que inspeccionen tota la zona en un escenari que
sembla gairebé futurista i que accentua aquesta sensacio
de situacio excepcional.

En el mapa conceptual resultant de la codificacio, podem
veure duna banda el "no atemptat” amb les noticies
relacionades amb la desarticulacid d'un grup jihadista. A
laltra banda, es poden veure tots els nodes relacionats
amb [latemptat. La majoria dels codis fan referéncia a
situacions de caos i horror en un context de proximitat.
Com el cas precedent, es fa referéncia tant a les imatges
durant 'atemptat o immediatament posterior (assassinat,
tiroteig, bomba..J amb les imatges sobre els efectes de
latemptat (com el cas del dol).

Els atemptats han estat un dels principals protagonistes
dels fets remarcables de 2017, amb una intensificacio dels

actes terroristes en les ciutats europees. Destaca
especialment |'atemptat de Barcelona, perque té lloc a
lescenari catala, de manera que lamenaca ja no es
produeix en ciutats properes, sind en el cor del pais. El
dramatisme del tractament mostra el contrast entre la
vida quotidiana de la ciutat i el sotrac que representa un
acte com aquest; i precisament és aquest contrast,
aquesta sensacio de risc, la que persegueix I'atemptat.
Malgrat tots els esforcos dels mitjans per separar la
radicalitzacio jihadista de la quotidianitat dels musulmans,
aquests fets poden provocar una estigmatitzacio
d'aquesta minoria, i per extensid, dels arabs.

41213 GOVERN

Les guerres i els atemptats representen les dues
situacions extremes de violéncia. Son les noticies que més
facilment identifiquem amb Thorror i el caos. Pero les
noticies poden presentar situacions de collapse no tan
extremes que tenen un efecte igualment molt negatiu en
la percepcid que tenen els espectadors.

Lorganitzacié dels diversos codis mha portat a una
categoria principal que és el "govern”. 0 podriem dir el mal
govern. En aquesta categoria sorganitzen totes les
situacions desfavorables per a la poblacid que estan
relacionades amb una mala gestid pUblica. Ha donat lloc a
un arbre molt complex en el que podem veure quatre
subcategories principals: els efectes duna mala gestio, la
deficient gestio politica, la repressié contra la poblacié civil
i les diferéncies economiques entre les elits i la societat.
Tot aixo dona lloc a un sistema de relacions multiples i
interconnectades.
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El dia 6 de gener es produeixen diverses protestes en
ciutats de Meéxic que critiquen el decret anomenat del
"gasolinazo’, que regula la tarifa de preus de la benzina en
aquest pais. Per aixo, les primeres imatges de les noticies
es dediquen a les protestes al carrer i a la indignacio
ciutadana pacifica. A continuacio, es presenten els
pillatges d'una part de la poblacio. Es mostra una zona
urbana assaltada pels manifestants més violents que
realitzen actes de vandalisme a les botigues. Es veuen
persones que transporten bosses de plastic plenes
d'objectes de pillatge i fins i tot un carrega un matalas. La
imatge transmet una sensacio de caos absolut.

La noticia no profunditza massa en els motius de la
protesta i els efectes que pot tenir sobre la poblacio civil el
decret del Govern. No es dona veu als protestants pacifics
ni es mostren arguments, Per contra, la major part de la
noticia se centra en la situacio caotica que va viure el pais
durant la jornada de protesta. Lespectador tendira a
associar aquesta minoria amb la versio més violenta de la
protesta i, per tant, pot estigmatitzar els llatinoamericans
com a individus violents.
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No sempre les imatges relacionades amb situacions de
protestes massives estan ubicades en paisos del Tercer
Mon. E110 de marg el Tribunal Constitucional de Corea del
Sud va recusar la presidenta Park Geun-hye per un cas de
corrupcid. Immediatament, una part de la poblacié va
ocupar els carrers i va mostrar la seva disconformitat amb
la decisio. Les noticies novament donen molt poca
informacio sobre els motius de la protesta i posen el focus
en les protestes. En aquest cas, es mostra la policia sota
unes enormes barreres intentant contenir una multitud
amb mesures dissuasives com laigua o 'Us de la forga.

El mapa conceptual d'aquesta categoria mostra tots els
nodes de caracter negatiu que la configuren: la pobresa, la
delinqUéncia, les agressions fisiques, la fam, la corrupcio,
la contaminacio, el segrest, l'exclusié.. Son diverses
formes de crisis socials i economiques, que tenen lloc de
forma habitual en paisos del Tercer Mon. Son el resultat
de desajustos socials, economics i politics sovint en paisos
castigats per la corrupcio dels dirigents, per la manca de
drets civils i sobretot per desigualtats molt accentuades.

En totes aquestes imatges, apareixen les minories com a
victimes de situacions injustes, perd també com als
mateixos responsables. Lespectador tendeix a associar les
imatges de pobresa extrema, de violéncia, de manca de
sistema democratic o de corrupcid amb les minories que
hi apareixen. Son persones que poden generar o bé
compassio o bé rebuig.

Una de les noticies més recurrents aquest any ha estat la
crisi humanitaria dels rohingyes. Aquesta étnia
musulmana habitava les valls més occidentals de
Birmania, un pais de religio budista. Les tensions
tradicionals amb aquesta étnia van esclatar el 2017 amb

un éxode massiu cap al pais vei de Bangla Desh. Les
imatges ens mostren habitualment dos escenaris. D'una
banda, la destruccio de les aldees de Birmania. Aqui una
forma iconica de presentar la destruccio és amb la
preséncia de foc, com en la noticia del 17 de setembre, en
un moment algid de la tensid. Veiem un foc entre la
vegetacio, que és la forma de mostrar la destruccio d'un
poblat i per tant l'expulsio de I'étnia. També es presenten
les rivades de refugiats que fugen cap al pais vei, en unes
condicions de pobresa extrema i amb el telé de fons de
les pluges monsoniques. Tot plegat ofereix una imatge de
desolaci6 i de crisi humanitaria.

Els escenaris canvien perd la situacio de caos i desolacio
es manté. Per exemple, el 10 de marg les noticies es van
dedicar a una nova escalada datacs de Turquia contra la
minoria kurda. Un informe de 'ONU denunciava llavors les
atrocitats del govern d'Erdogan contra la regi6 kurda del
pais des de la treva amb la PKK. Linforme denuncia el
bombardeig sistematic de les ciutats kurdes des de
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principis de 2016. Per tal dilustrar linforme, les noticies
mostren |'escenari dantesc d'una regié devastada.

Per tant, les noticies sobre les minories se centren en tres
escenaris extrems. D'una banda, ens mostren els efectes
terribles de conflictes béllics enquistats en regions
devastades per l'accio d'una guerra massa llarga. En segon
lloc, podem veure els efectes dels atemptats terroristes
en escenaris de proximitat, on la vida quotidiana, l'ordre i
la pau son alterats per la irrupcié d'uns violents fanatics. |
finalment, les noticies poden fer referéncia a situacions
diinjusticia social, econdmica i politica, que acaba amb
efectes negatius: pobresa, delinqiéncia, corrupcio, fam,
violéncia...

41.2.2. APARICIONS POSITIVES

Com he explicat anteriorment, a penes hi ha aparicions
positives de les minories. Son tan poques que es poden
enumerar. En algunes daquestes ocasions, es tracta d'una
aparicié lateral. Per exemple, el maig té lloc una noticia
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sobre una votacid a Franca, a la que acudeix a votar
Manuel Valls. El president de la mesa electoral és una
persona negra. 0 el 8 d'abril podem veure una persona de
color al Regne Unit molt ben vestida que escolta musica
amb els seus auriculars sense fil. Més que bones noticies,
es tracta daparicions laterals en les quals les minories
formen part del paisatge quotidia occidental.

Molt poques vegades, el personatge forma part duna
bona noticia. Per exemple, el mes d'abril se 2017 es va
presentar una Comissio Internacional de Verificacio en el
procés de desarmament de I'ETA. El coordinador
daquesta comissid era el singalés Ram Manikkalingam,
que havia intervingut també en altres processos de pau
com el dlrlanda del Nord. Manikkalingam és una persona
de color, que apareix com un mediador en una noticia tan
positiva com és el procés de dissolucio definitiva de la
banda terrorista.

El cert, pero, és que la majoria de les noticies de caracter
positiu en les que apareix una minoria parteix d'una
desgracia. Podriem dir que la valoracié de l'espectador és
ambivalent. Per exemple, el 7 de juny les noticies fan
referéncia a una dona que és amenagada amb un
desnonament; hi ha una pressid popular en el barri
perqué aquesta persona pugui mantenir durant un temps
el seu habitatge. Per tant, hi ha una connotacié positiva
per la reaccid solidaria dels veins, pero alhora hi ha una
sensacio negativa perqué la immigrant es troba en una
situacio de pobresa. Una situacio similar es va produir en
una noticia del 10 de marg en la que amb lajut de Caritas
una familia siriana separada per la guerra aconsegueix
retrobar-se. Es al mateix temps una valoracio positiva per
la unitat familiar i una valoraci6 negativa per la guerra a la
zona d'Alep, d'on provenen aquests refugiats.

En tot cas, aquests pocs exemples son gairebé anecdatics.
La immensa majoria de les noticies relacionades amb les
minories estan relacionades amb factors negatius, siguin
conflictes beéllics, atemptats terroristes o situacions de
violéncia i caos. Per tant, queda validada una de les
hipotesis inicials del treball, en la que relacionava la
preséncia de les minories amb situacions de conflicte. Aixi,
la menci6 a aquestes minories no és positiva, sind que pot
tenir l'efecte invers: pot donar lloc a l'estigmatitzacio
perqué sassocii els diversos collectius amb els atributs
negatius de les escenes en les quals son protagonistes.

41.3. SUBJECTE

Fins ara, he definit quins eren els successos, perd com son
els protagonistes? Qui apareix a les imatges? Com son els
subjectes? i el més important, quina és la percepcio que
pot tenir un espectador quan els vegi? En aquest epigraf
presentaré els resultats de totes les codificacions que he
fet relacionades amb la categoria de 'subjecte.

De seguida he vist que els subjectes es podien organitzar
en tres grups:

. Grup A. Aquest primer grup hi trobem les minories
mateixes (arabs, asiatics, llatinoamericans...).

« Grup B. En aquest segon grup hi trobem les persones
amb posicions de poder (politics, militars, policies..),
que tenen una actitud activa durant la noticia.

. Grup C. En aquest darrer grup hi trobem finalment
totes aquelles persones que no formen part de cap
minoria ni situacio de poder. Son els civils amb els quals
I'espectador es pot sentir identificat.
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Els codis representen els subjectes i les seves emocions.
Amb aquests codis, he intentat veure com son les
persones, com es presenten, qui son i quina és la seva
actitud. Hi ha persones que riven, que ploren, que es
desesperen, que tenen por, que mostren el seu poder...
perd potser la que més mha impressionat son aquelles
expressions de derrota, aquelles persones que no tenen
cap esperanca. Intentaré detallar quins han estat els codis
més habituals per a cadascun dels grups.

En el primer grup, els tres codis més freqUents han estat
terroristes, refugiats i morts. Si, els morts. Son logicament
tres codis terribles que estigmatitzen les minories. Tot i
que 2017 va ser un any molt marcat pels atemptats, és
molt simptomatic que el codi "terrorisme” tingui tanta
importancia. Aquest codi esta associat sempre amb els
musulmans (i amb freqUéncia amb els arabs) i aixo crea
una estigmatitzacio terrible. Tot i que en el cas dels
refugiats, aqui les minories son les victimes i no els
causants, la recurrent imatge dels refugiats els mostra
com a un problema, com una rivada incessant de
persones que posa en perill l'estabilitat d'Occident. Encara
que les dades ens diven que el nombre de refugiats
decreix, les noticies mostren tantes noticies associades a
ells que lespectador els considera una amenaca. i
finalment, és trist que un dels codis més rellevants sigui el
de la mort de persones. Aqui, espectador associa les
minories amb violéncia extrema. Per tant, les minories
son presents a les noticies de forma molt negativa, la qual
cosa és logica si mirem el punt anterior, on ja he detectat
que els successos solen ser també negatius.

El segon grup de subjectes que apareixen en les noticies
son les persones amb una situacio de poder. EI poder pot
ser politic, pot ser judicial o pot ser poder fisic. Els tres
codis associats a aquest grup son els policies, els politics i
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els militars. Els policies son un indicador de problema.
Apareixen en aquelles situacions de perill o de caos i les
sirenes enceses son com un simbol de la sitvacio
problematica. Hi ha molts policies en les imatges perquée
ja he comentat que és un any d'atemptats. Pero la policia
també apareix per a reprimir manifestacions de manera
molt violenta, habitualment en paisos del Tercer Mon. El
segon codi habitual és el dels politics. La vida politica
marca molt l'agenda de les noticies i és molt habitual
veure declaracions de politics. Sempre es veuen en una
situacié de dominacio, en rodes de premsa o en converses
institucionals. Les imatges sempre els mostren poderosos,
en els palaus i edificis del govern, ben vestits, amb
assessors i escortes. Hi ha una diferéncia molt clara entre
els politics occidentals i els del tercer mon. Aquests creen
una distancia molt gran entre la poblacio civil
(habitualment en una situacid extrema) i la seva riquesa.

Els militars apareixen logicament en els espais en
conflicte. Mentre que politics i policies son personatges
dels "dos costats” del mapa, als militars només els veiem
en zones de guerra. Son un indicador de violéncia
extrema, de caos i de violacio dels drets de la poblacio.

El darrer grup el configuren la resta de persones que no
es poden incorporar a cap dels dos grups anteriors. Son el
que podriem dir la poblacié autoctona, que no forma part
de cap minoria. Aqui hi ha molts codis, perqué el ventall
de noticies és amplissim. Hi ha codis que fan referéncia a
circumstancies tan diverses com esdeveniment o
conflictes. De tota manera, si que destaca l'elevat nombre
de casos on aquest collectiu apareix com a victima. | aixd
passa no només amb els atemptats terroristes, sind en
moltes altres situacions de violéncia. Aixd pot fer pensar
que les no minories sén en certa manera les "victimes'
dels problemes que generen les minories.

Hi ha detalls que mentre realitzes una analisi qualitativa et
sorprenen o et fan reflexionar. Un d'aquests detalls ha
sigut el tracte de les victimes en atemptats terroristes en
paisos en guerra i els atemptats terroristes en paisos del
primer mon. No només pel tracte del telenoticies, sind
també per la reaccio social. Per exemple, en el telenoticies
el 6 de marg de 2017, en el minut 22:25 apareixia la imatge
d'un home estés a terra per un atemptat terrorista a Siria.
Aquest apareixia de forma humiliant, embrutit de pols per
culpa de l'explosié d'un cotxe bomba que hauria posat fi a
la seva vida. La imatge no va aixecar cap reivindicacio via
xarxes socials, com tampoc cap mobilitzacié social. Es va
donar, el pitjor dels tractes a les minories en aquestes
situacions: la indiferéncia.

En contrapartida, cal recordar la controvertida discussio
que es va donar a xarxes socials durant els atemptats de
Barcelona el 17 d'agost per la difusio dimatges que els
telenoticies de les cadenes televisives liders van
promoure. Més tard va ser producte dinformes elaborats
pel CAC on recollien la quantitat de vegades que les
imatges es van distingir en cada una de les cadenes més
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populars. Aquell dia, TV3 va rectificar de forma gairebé
instantania pel que fa a la mostra dimatges es refereix.
Fins al punt de no mostrar cap mena dimatge d'aquest
tipus en els informatius del vespre. La indiferéncia cap al
mort de Siria no seria destacada si no fos completament
diferent en els atemptats de Barcelona. Pel que fa a la
meva opinid és clara. Penso que totes les imatges de
cossos sense vida poden provocar insensibilitat o fins i tot
indiferéncia. Per aquest motiu, el tracte daquestes
imatges ha de ser prudent.

Un dels subjectes que té molta importancia en les noticies
és el testimoni. Amb molta freqUéncia, la camera ens
presenta la valoracio subjectiva d'un individu sobre un fet,
sovint sobre un fet terrible. Per exemple, veiem en una
noticia a una persona d'una minoria que es va salvar de
forma miraculosa dun atemptat perqué va simular que
estava mort. Estirat al llit de I'hospital i ple de benes per
tot el cos, explicava la situacio dramatica i se li escapava
un riure nervios que demostrava tota la tensio acumulada.
Aquestes persones actuen com a validadors perqué
serveixen per a donar més veracitat i proximitat al relat.
Mentre que la veu en off o el presentador donen una
sensacio de distancia, el testimoni apropa el fet a
l'espectador. Hi ha, pero, una diferéncia molt sensible
entre el testimoni d'una persona d'una minoria i el
testimoni d'una persona que no ho és. Per un espectador
tipus a Catalunya aquest segon és un relat molt proper. Si
parla d'un atemptat, I'espectador pot pensar que parla
d'ell mateix. En canvi, les persones que formen part d'una
minoria, expliquen relats terribles pels quals molts
espectadors sentiran empatia, perd en aquest cas no
sentiran com a propi el relat.
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A banda dels diversos codis que he plantejat, cal tenir
present també els seus atributs. D'entrada, hi ha algunes
diferéncies de caracter demografic. Entre les minories,
apareixen més nens i més dones. Aixo és aixi perque les
noticies sobre les minories solen afectar societats o grups
grans, mentre que les noticies que no afecten les minories
estan més relacionades amb la vida politica i econdmica,
on els nens no hi tenen cabuda i on les dones encara son
minoritaries, per una societat que les exclou. Per aquest
motiu, també veiem més gent gran entre les minories.

Aquest mateix argument explica una segona diferéncia,
que és la de laparenca. Els politics occidentals, els
empresaris, les professions liberals, la vida urbana de les
civtats en els plans urbans, es caracteritzen per una
forma de vestir elegant i amb una aparenca de neteja. Per
contra, com és logic, les persones que fugen, que es
troben enmig d'un conflicte o en una zona molt pobre
tenen una aparenca molt més bruta i desendrecada.
Vesteixen sovint amb elements als quals no estem
habituats, amb tiniques o robes acolorides o mocadors al
cap. Hi ha una diferéncia étnica, pero també una marcada
diferéncia en les aparences, motivada per la naturalesa de
les noticies en les quals apareixen els uns i els altres.

| finalment també hi ha grans diferéncies entre els
objectes dels subjectes (que també formen part dels
subjectes). Els politics disposen de cotxes enormes, els
policies de mitjans de poder molt evidents, les persones a
les seves llars estan envoltats de béns i dobjectes que
emfatitzen les persones del mon occidental. Per contra,
entre els collectius de les minories, els seus objectes son
molt més escassos i reforcen la seva condicid marginal o
la seva situacio extrema.

Habitualment, hi ha una connexid absoluta entre la
narracio i la imatge. Les persones que hi apareixen
formen part del relat, sigui com a protagonistes directes o
com a parts del "paisatge huma" de la noticia. Perd hi ha
moments on la camera no esta especialment inspirada i
desconnecta la imatge de la narracid, amb un efecte
nefast. Ens situem a Salt. Hi ha una noticia que parla de la
decisio de lajuntament de la civtat de vigilar els
moviments als carrers del municipi com a resposta a
lincrement d'actes vandalics i de robatoris. Mentre la veu
en off parla de lincrement de la inseguretat en la ciutat, la
camera opta per oferir-nos un pla d'un carrer on un grup
de persones de color es passegen. Just en el mateix
moment en qué sesta parlant de robatoris i inseguretat,
les imatges que illustren la noticia son persones de color
del municipi. Lespectador ha de fer un esforg per
dissociar la imatge de recurs del contingut de la noticia. Es
un exemple de la capacitat que té la televisio per crear
associacions i imatges mentals i la importancia d'editar
molt bé cada peca relacionada amb les minories.

414.MIRADA

A principis de gener, una de les noticies del Telenoticies
ens parla de Guantanamo, la presé que Obama va
prometre tancar, pero que encara resta oberta a [illa de
Cuba. La cdmera ens mostra uns presoners darrere d'una
tanca; els presoners vesteixen una roba caracteristica dels
confinats en aquest presidi ilegal. Els veiem d'esquenes.
Es mouen poc, mentre la camera es manté en aquest pla
general. La sensacid que provoca és que son persones
sense rostre. No els veiem i a penes podem distingir la
seva cara. Son siluetes. Sense voler-ho, probablement
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perqué no tenia cap altra forma de fer-ho, la camera ha
creat un procés de deshumanitzacio dels presoners.

La teoria del "framing” ens diu que ens movem per marcs
mentals. Perd també expressa que la manera com
semmarca una noticia, allo que la camera ensenya, és una
forma de comunicaci6 subliminal. Presentar les persones
de forma allunyada, en plans generals, ajuda a crear la
sensacio de distancia. Per exemple, el 29 de juny hi ha als
Estats Units una gran manifestacio per protestar contra
les formes de racisme que detecten entre la policia
daquest pais. Durant el primer semestre es van registrar
incidents entre la policia i diversos membres de color, que
van acabar amb la mort duna persona. La noticia
comenga amb un pla mitja on podem veure a la familiar
del mort, perd immediatament opta per un pla general on
els diferents manifestants queden diluits en una mena de
formiguer. La camera sha situat en un punt elevat i aixo
crea una sensaci6 de deshumanitzacio.
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També en el mes de gener, la manifestacié contra el
"gasolinazo” a Méxic, que va acabar amb actes vandalics,
és presentada amb un pla general. No veiem persones en
concret, sind (que veiem) una multitud, en la que és molt
complicat diferenciar una persona d'una altra. | la camera,
en cap moment per complementar la imatge general
(necessaria per veure la magnitud de la protesta) amb
una imatge més particular de les persones que lintegren.
Aquests plans generals son molt freqUents en la
presentacio de situacions de violéncia i de caos, perqué
permeten accentuar la visié de conjunt. Genera I'efecte de
substituir la suma de les persones per una multitud
impersonal.

So6n molt poques vegades les que el pla és un primer pla. |
quan la camera sapropa molt i ens mostra un rostre, en
realitat no sinteressa tant per la persona com pel
dramatisme de laccié. Per exemple, la noticia del 2 de
gener sobre els conflictes a Turquia mostren molt plans
generals que reforcen la idea de caos i de desolacio,
especialment en enterraments multitudinaris amb moltes
mostres de dolor. Ara bé, hi ha dos moments en qué la
camera abandona aquests plans generals i enfoca el perfil
d'una persona. En un deells veiem una dona que plora
desconsolada davant dun féretre que porta la bandera de
Turquia.

El 27 de marg el telenoticies arriba fins al lemen, un pais
que viu una situacié dramatica per la guerra interna i pels
atacs que arriben des d'Arabia Saudita. La veu en off narra
la situacio desesperada del pais, que sha convertit en el
segon més pobre del mén i en el que es pateix una fam
endémica. | per ilustrar aquesta situacid, la camera ens
ofereix un primer pla de la cara d'un nen en un estat de
desnutricio severa. Es una imatge terrible que serveix per

iustrar el dramatisme del pais. Per contra, en altres
ocasions on les noticies mostren nens, occidentals, es
pixelen per a preservar la seva identitat, cosa que no han
fet amb el nen del lemen. Aquest contrast entre la forma
com es preserven els drets dels nens occidentals i
lexhibicio del dolor dun nen amb fam extrema és un
mecanisme més de la diferenciacié entre el tractament
d'unes minories o de la poblacié dominant.

Aquest doble joc entre els plans generals i els primers
plans no és tan frequent en les noticies on apareixen
persones que no formen part d'aquestes minories. Per
exemple, la forma més habitual de presentar un politic és
amb un pla mitja, que el converteix en una mena de bust.
També quan es pren declaracié a un politic local o quan
entrevisten una persona amb una professio liberal, la
camera adopta aquesta posicid, que permet identificar el
seu rostre, que I'humanitza i que li dona valor. Per tant, en
el joc de la camera hi ha també un exercici de valoritzacié
dels personatges no minoritaris i de deshumanitzacio de
les minories.

La camera també actua per a incrementar el dramatisme.
En algunes imatges de guerra o de conflictes, la camera
fixa se substitueix per una camera mobil, que de vegades
trontolla o es mou inesperadament. Aquesta inestabilitat
de la imatge accentua la sensacio de caos o d'inseguretat.
En altres ocasions, la camera queda completament
inutilitzada per lacci6 duna bomba que esclata i
escombra tota l'escena. Labséncia d'imatge just després
de lexplosid accentua encara més la sensacio de
devastacio, com si el negre fos la representacio del no-res
després de la bomba. També son habituals les imatges
"prestades”. En situacions d'extrema violencia en les que hi
ha hagut un atemptat o un tiroteig o un fet molt violent,
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de vegades qui captura l'escena és una persona particular
0 una camera de seguretat. Lexposicid d'aquestes imatges
habitualment de molt mala qualitat, crea més percepcio
de realisme i de dramatisme.

En definitiva, les cameres no son neutres i ensenyen la
realitat duna forma que condiciona la mirada de
I'espectador.
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5. CONCLUSIONS

Crear una agenda de noticies no és facil. Com és logic, la
major part de les activitats quotidianes no poden ser
tractades en un Telenoticies. No pot parlar del dia a dia en
una oficina, dels acudits en una parada de mercat, dels
taxistes que sesperen a lentrada de laeroport o de
l'entrada dels nens a la porta duna escola bressol. La
major part de les noticies han de ser extraordinaries, és a
dir, no poder ser ordinaries. Com diu la senténcia classica
del periodisme, que un gos mossegui un home no és
noticia; ho seria que 'home mossegués el gos.

Pero les noticies també son una finestra del mén. Son els
tentacles que surten de l'espectador i el porten a tots els
racons. Als llocs de guerra, a les noves ciutats que neixen
en el desert, a la pobresa del Sahel o a la fred extrema de
les regions del nord de Canada. A diferéncia duna série o
una ficcid, l'espectador d'un espai de noticies tendeix a
considerar que alld que estad veient és allo que esta
passant.

Per aixo, les noticies tenen un doble rol. Primer, son la
cronica dels fets excepcionals. Segon, també son la
finestra que ensenya el maon. Aquesta segona part és molt
important pel cas de les minories. En aquesta finestra,
I'espectador pot veure la vida quotidiana dels arabs a
l'escola, a les empreses, als mercats, a les universitats o
pot veure els arabs en guerres, en conflictes, en escenes
violentes o actes delictius. Si veu els primers, podra
assimilar la minoria amb la normalitat i tendira a propiciar
entorns dintegracid; si veu els segons, pot veure
incrementats els seus prejudicis i fomentar l'exclusio. Ja

he comentat en el marc teoric que els mitjans no generen
de forma automatica formes de pensar, perqué els
espectadors disposen de filtres socials i personals que
Iajuden a interpretar la realitat. Perd com diuen les teories
més modernes sobre la comunicacid, els mitjans son
responsables de crear els marcs mentals basics. | aixo ens
porta a preguntar-nos quina és la forma com la Televisio
Publica de Catalunya presenta les minories en les noticies.

Quan vaig comencar aquest treball no havia sentit a parlar
mai de Nvivo. Tampoc sabia res sobre les teories de la
comunicacié. | sobretot, no mimaginava que la recollida
de dades fos tan i tan complicada. Per lanalisi
quantitativa, he hagut de crear una base de dades amb
tots els programes seleccionats i dedicar un registre per a
cada aparicid de cada minoria. He hagut de mirar moltes
vegades el mateix programa per a recollir la informacio
necessaria. Per lanalisi qualitativa, '0s d'Nvivo mha
comportat molts problemes perqué m'estranyava amb el
seu Us i perque mai tenia la seguretat que estava usant el
codi adequat. He hagut de descarregar els textos i
etiquetar centenars de fragments en codis, el que ha estat
molt laboriés. Per tant, només l'obtencié de les dades tant
quantitatives com qualitatives mha suposat molt d'esforg
i he hagut de dedicar moltissim temps, tant a l'estiu com
els caps de setmana. Tampoc ha estat facil passar
daquesta informacio a un text que sintetitzi totes les
dades recollides. De vegades tenia la sensacid que els
resultats no eren prou fidels amb la complexitat de totes
les situacions que he pogut observar.

Al llarg del treball, he pogut presentar aquests resultats.
Es podria sintetitzar tota la informacié del TdR en deu
idees principals.
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1. Les minories ocupen temps i espai

Contrariament al que m'imaginava al principi, les minories
si que ocupen temps de les noticies. Si un telenoticies
mitja dura uns 45 minuts, sempre que ignorem el temps
dels esports i la meteorologia, el temps en qué apareix
una minoria és de 6:47 minuts, el que representa el 15%
de tot el temps de les noticies. Aquest és un percentatge
superior al pes relatiu de les minories a Catalunya, de
manera que podriem dir que tendeixen a estar
sobrerepresentades.

En un telenoticies qualsevol, hi ha apareix alguna o varies
de les minories en 8,63 ocasions. Per tant, la hipotesi
inicial d'invisibilitat de les minories no estaria validada.
Veiem negres, veiem arabs, veiem musulmans o orientals
i llatinoamericans en els diversos programes. Les minories
si que ocupen temps i ocupen espai.

2. Les minories estan fora

Ara bé, la immensa majoria de les aparicions estan
situades en ambits internacionals. Hi son en els deserts,
en les selves tropicals, en ciutats semi derruides de la
Peninsula Arabiga, en les illes del Carib o en els Estats
Units. Per cada noticia que apareix una minoria a
Catalunya, en trobem tres que estan situades fora del
pais.

Aixd no contribueix a la normalitat. Sense adonar-se'n, les
noticies estan creant la ficcié que a Catalunya o no hi ha
minories o tenen molt poc pes. Son étnies i grups que
viuen en espais llunyans, en espais que ens son estranys,
que no son nostres. Tendim a crear una barrera mental
perqué identifiquem les persones de les minories amb les
geografies llunyanes d'on procedeixen. No son daqui, fins i
tot encara que hi hagin nascut.
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Per aixd, mentre que gairebé totes les minories estan
sobrerepresentades, o estan ben representades, si
considerem només les noticies que tenen lloc a Catalunya,
apareixen dues o tres vegades menys que el seu pes
relativ sobre la poblacio. No son invisibles en el
telenoticies, sind que son (gairebé) invisibles en les
noticies sobre el pais.

3. No totes les minories son iguals

Podriem considerar que hi ha tres grans grups de
minories, dacord amb el tractament que li donen els
mitjans. Cap dells té una situacio de normalitat, pero la
seva desigualtat es manifesta de maneres molt diferents.

En primer lloc, els gitanos son la minoria invisible. Només
una vegada he topat amb una noticia daquesta étnia. |
aixd és molt sorprenent si tenint en compte que formen
part de la societat catalana des de molt abans que altres
collectius. Aquesta era la sensacid que tenia a linici del
treball amb la resta de minories, peré que només sha
mantingut amb els gitanos. Son completament ignorats
en les noticies. | també, en certa manera, en la vida social.
Molts d'ells viuen confinats en guetos i encara han de patir
tota mena d'estigmes socials.

En segon lloc, els negres son la minoria lateral nacional. Es
el collectiu que t& una major preséncia en les noticies de
Catalunya, tot i que hi predominen les noticies d'ambit
internacional. Ara bé, en la majoria de casos es tracta
daparicions laterals. No sén els protagonistes de les
noticies, sin6 que formen part del "paisatge huma’
daquesta. Es una altra forma dlinvisibilitat.

Per contra, la resta de minories si hi son presents de
forma central, Ells si esdevenen els protagonistes de les
noticies que es presenten a la televisio. Pero en aquest cas

s6n la minoria central internacional. i aixd és aixi perqué
en la seva immensa majoria els successos tenen lloc en
lambit internacional i practicament mai en el context
catala. Es la tercera forma diinvisibilitat.

4. Minories amb "shares” diferents

Les minories no només es diferencien entre si per la seva
tipologia. El tractament informativ que se li dona és
també molt diferent. En aquest cas, les podriem agrupar
en quatre categories.

Hi ha dues minories amb un temps molt elevat. Son dues
minories molt relacionades, perqué sovint representen la
mateixa realitat en les noticies: els arabs i els musulmans.
En un telenoticies mig, els arabs ocuparien tres minuts i
quatre segons mentre que els musulmans pujarien fins
als tres minuts i 17 segons.

Hi ha dues minories que tenen un temps mig mitja. Es
tracta dels llatinoamericans i dels negres, que ocupen
practicament un minut cada un dells. Concretament, 78
segons es dediquen als llatinoamericans i 51 segons a les
persones de color.

Una tercera categoria serien les minories amb un temps
baix. Els asiatics orientals representen mig minut de
mitjana d'un telenoticies. Hem de tenir present que és la
major concentracié de persones del mon. Finalment, els
gitanos ocuparien menys d'un segon i per tant
practicament no serien perceptibles.

Si'un programador de televisid volgués fer un telenoticies
tipus amb les noticies de mitjana de cada collectiu, hi
dedicaria més de tres minuts a arabs i musulmans, un
minut a llatinoamericans i negres, mig minut als asiatics
orientals i no faria cap mencié dels gitanos.

On ets, Yasmin?

5. Europa i I'Orient Mitja, els escenaris recurrents

Europa és, amb molta diferéncia, el principal escenari de
les noticies. Ho és en primer lloc perqué shi situa
Catalunya que és un dels paisos amb major nombre
diincidéncies. Pero també perqué el 2017 va ser un any
complicat en aquest continent, amb diversos atemptats
terroristes i també amb tensions politiques entre els
diversos socis de la Unio.

El segon gran escenari va ser el de ['Asia occidental,
perqué aqui tenen lloc molts del conflictes d'aquest segle:
Irag, lemen, Catar, Israel i Palestina, i sobretot, Siria.
També els conflictes amb els Kurds, la politica
internacional del lider turc Erdogan i la situacio de Ilran
ajuden a crear més tensid i aixd provoca moltes més
noticies. La major part d'aquests paisos tenen en comi
que disposen de reserves de petroli, que és un dels
motius (no 'Onic) de la tensié internacional.

| el tercer gran node és Ameérica, especialment els Estats
Units, que és encara la principal poténcia militar,
economica i cultural del mon. També altres paisos
americans han estat noticia, pero per motius ben
diferents, com els casos de Venecuela, Méxic o Argentina.

Ala resta del mon, les mencions son molt més petites. Per
exemple, hi ha molt pogues noticies sobre [‘Africa (tant el
nord com [Africa negra) i també hi ha molt poques
mencions sobre ['‘Asia. Cal tenir present que la Xina és ja
una poteéncia militar i economica, tot que i no cultural.
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B. Minories carregades de males noticies

Lanalisi qualitativa ha posat de manifest que les minories
son les protagonistes de situacions problematiques. He
agrupat els codis en tres categories, que son les guerres,
els atemptats terroristes i els desordres deguts a una
mala gestio del govern. En el primer cas, les imatges
sobre les guerres son molt dramatiques i ens mostren
situacions en les quals les minories son al mateix temps
els botxins i les victimes. En el segon cas, els atemptats
poden projectar sobre el collectiv musulma una série de
prejudicis, perqué l'espectador percep els musulmans
com a botxins i a si mateixos com a victimes.

Pero la major part de codis tenen a veure amb problemes
de gestio del govern: corrupcio, manifestacions, robatoris,
violéncia en el carrer, fam, éxodes... Aqui es presenten en
espais llunyans unes situacions d'extrema gravetat que
contrasten amb el confort amb qué viu l'espectador. | tot
plegat ajuda a crear una imatge distorsionada de les
minories. Per tant, a les noticies, les minories apareixen
sobretot en el context internacional i de forma negativa.
Molt poques noticies tenen una connotacid clarament
positiva.

7. Males noticies en un context de contrast

Les noticies apareixen en una sequéncia. El que he
detectat és que les males noticies associades amb les
minories contrasten molt amb les noticies anterior i
posterior. Aixd accentua encara més el dramatisme
daquestes noticies.

Aquest contrast es pot donar de dues maneres. Per una
banda, la forma més habitual és per contrast de
continguts, La seqUéncia esta editada de manera que
després de la mala noticia internacional (amb minories) hi

apareix una bona noticia nacional o internacional (sense
minories). La segona forma és afegir una noticia negativa
després de la noticia sobre la minoria, pero amb un
contrast de forma. En aquest cas, més que el contingut
lespectador comprovara la diferéncia entre l'ordre i el
caos.

8. Tres subjectes

En les noticies en les quals hi apareixen minories hi ha
tres grans collectius: les mateixes minories, els agents de
poder i els qui no sdn minories, la poblacio civil. Cada grup
de subjectes esta associat a una série de rols. Mentre que
les minories estan relacionades amb atemptats, morts i
refugiats, les no minories son essencialment victimes o
persones amb un estatus de diferenciacid molt marcat.
Per tant, no només hi ha una diferéncia de continguts en
les noticies sobre les minories, sind que també hi ha una
diferéncia en la forma com es presenten els personatges
de cada categoria.

9. La camera no és neutral

Mhe adonat que la forma més habitual de presentar les
minories és amb un pla general, especialment en
situacions de conflicte. Aixd permet, és cert, donar una
visio de conjunt. Perd al mateix temps genera un efecte
de despersonalitzacié de les minories. Només son
representades amb un primer pla, quan les seves
expressions contribueixen a generar dramatisme en
lescena, com una dona plorant o un nen amb fam
extrema. Aixo contrasta molt amb la tendéncia a mostrar
els personatges de la resta de noticies amb un pla
america, que personalitza el succés i especialment que
dota d'identitat al protagonista.
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No sabem com es diuen les persones que apareixen en les
Imatges gravades sobre un éxode o sobre un conflicte.
Molt poques vegades la camera sapropa per saber la seva
opinid. Son persones sense rostre i sense nom. Per contra,
en les declaracions del lider politic o de l'activista francés
o de l'empresari déxit coneixem el nom (que apareix
habitualment al peu de la noticial i podem distingir
clarament les seves faccions i el seu llenguatge corporal.
Els uns son invisibles perqué a penes podem distingir el
seu rostre. Els altres son individus amb una identitat molt

ben definida.

10. Una agenda de canvi

En aquest treball no he volgut criticar la cadena de
televisio, Les televisions pUbliques son necessaries per a
mantenir la pluralitat de missatges. A més, una part dels
problemes segurament no tenen solucio, Es noticia el
conflicte i no ho és tant 'abséncia de conflicte. Per aixo,
sempre hi haura minories representades en situacions
que tenen una violéncia o una sensacié de caos. Perd
després de fer el treball, si que voldria donar algunes
recomanacions que poden ser Utils per a millorar la gestio
informativa sobre les minories a Catalunya:

1. En primer lloc, hi ha d'haver més noticies sobre les
minories a Catalunya. No sempre sera possible, pero
cal fer un esforg de visibilitzacio. A les escoles, als
mercats, a les empreses, als taxis, als hospitals, hi ha
arabs, hi ha llatinoamericans, hi ha orientals o
gitanos. Les noticies han d'integrar-los, com el que
son, una part de la societat catalana. Ja no és
possible pensar en Catalunya si no és mestissa i
multicultural. No podem perpetuar unes noticies que
continuen essent, a Catalunya, essencialment cosa
de blancs.
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2.

Molt especificament la cadena sha de plantejar una
estratégia de visibilitzacié de la comunitat gitana. La
seva invisibilitat no es pot mantenir. Formen part de
la identitat de Catalunya i del conjunt d'Europa.

En tercer lloc, cal donar veus locals a problemes
generals. A Catalunya habiten persones de tot el
mon. Que tenen una mirada de primera ma sobre el
que esta succeint en els seus paisos dorigen. Una
practica que ajudaria a contrapesar el dramatisme és
que les noticies sobre conflictes internacionals
integressin opinions particulars de persones que
viuen a Catalunya pero que coneixen aquella realitat.
Aixo facilitaria un pont entre aquii alla.

No es pot tractar de manera diferent dos collectius,
El codi deontologic ha de ser universal. Si no es
poden mostrar imatges de cadavers a la Rambla de
Barcelona, tampoc d'un atemptat a Kabul o a Bagdad.
0 totes o cap. Jo m'estimo més que cap, pero en tot
cas, el criteri ha de ser Unic. O els nens es pixellen o
no es pixellen, perd no es pot fer una distincié entre
uns nens i uns altres.

Que la camera arribi en el moment en qué ha
comencat un tiroteig o en el que hi ha mostres de
dolor per un assassinat tensa tant la imatge que
acaba generant un excés de dramatisme. De vegades
és necessari. Perd seria molt interessant intentar
aportar també les veus més calmades, 'opinid de la
vidua no en el moment de l'enterrament, sin6 el mes
posterior; o mostrar la vida en el carrer que malgrat
tot preval.

| sempre, sempre, sha devitar l'equivoc, No cal
insistir constantment en la confessié religiosa d'un
terrorista islamic, perqué no sesmenta la confessio

religiosa de l'autor d'una matanga a Texas. El que
lidentifica és la seva condicid de pertorbat, no la
religio que professa. Si una noticia es refereix a un
robatori, l'edicio de la noticia hauria d'evitar qualsevol
imatge que faciliti la relacio d'aquests robatoris amb
un determinat collectiu.

Al capdavall, hem de pensar que cada telenoticies és vist
per moltes persones que formen part de la vida
quotidiana del pais i que pertanyen a étnies i religions
diverses. Els mitjans en general i els publics en particular
han de tendir a mostrar la diversitat cultural, étnica i
religiosa del pais. i han de combatre activament les
formes dexclusid i de normalitzacid social proposant
imatges de normalitat i de convivéncia. Aixi, mai més ens
haurem de preguntar on és Yasmin.

On ets, Yasmin?
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