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¢Qué es el registro de vinculaciéon?

Elregistro de vinculacidn es la herramienta informatica que utiliza la Universitat de
Girona para registrar e identificar a las personas que tienen que utilizar sus servicios y
sistemas de informacioén.

Se accede al registro de vinculacion desde la direccion:
https://apps.udg.edu/RegistroPersones/

Es una aplicacién multiidioma (catalan, castellano e inglés): puede escoger el idioma
de la aplicacion desde el selector de idioma que hay en la cabecera.

¢ Por qué me tengo que registrar?

Registrarse es el paso previo, imprescindible y necesario para poder acceder a los
servicios y sistemas de informacion de la Universitat de Girona. Una vez registrado
obtendra unas credenciales (usuario y contrasefia) que le serviran para identificarse
cuando acceda a los servicios y sistemas de informacion. Ademas de estas
credenciales, también se podra identificar con otras credenciales externas: certificado
digital, IdCAT mdvil, Cl@ve... siempre y cuando el identificador (DNI, NIE, Pasaporte...)
de estas credenciales externas coincida con el identificador que ha declarado en el
proceso de registro.

Acreditacion de su identidad

Acreditar su identidad garantiza que los datos registrados son fidedignos y le identifican
correctamente, es decir, que su nombre y apellidos estan escritos taly como constan
en su documento identificativo, gue el nimero de documento es correcto...

El registro de vinculacién ofrece dos mecanismos para poder acreditar su identidad:
VALid y MyAcademiclD.

Si en el momento de registrarse no dispone de ninguno de los mecanismos para
acreditar su identidad, puede registrarse sin acreditarla. Si mas adelante necesita
acceder a algun servicio que requiera que la identidad esté acreditada, podra
acreditarla a posteriori desde la gestion de la identidad digital en La Meva UdG.


https://apps.udg.edu/RegistrePersones/

Inicio del registro: Escoger cdmo acredita la identidad

Vaya a https://apps.udg.edu/registropersones. Encontrara informacién sobre el porqué

del registro, los idiomas disponibles y las diferentes formas de identificacion a su
disposicion.

——
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Registro de vinculacion con la Universitat de Girona

;Quién puede registrarse?

Las personas mayores de 14 afios que tengan o quieran tener una vinculacion con la Universitat de Girona. ;Por qué debo registrarme?

;Como registrarse?

Si dispone de un idCAT, idCAT Mévil, certificado digital, DNle, Cl@ve, EIDAS (ciudadanos europeos) o cualquier otro método de identificacién aceptado en el sistema VALID, le

recomendamos que registre validamente su identificacion con VALID.

Si pertenece a una otra universidad o centro de investigacidn, podrd identificarse con My AcademicID usando el usuario y la contrasenya de su institucion. Caldra que tu institucién
forma parte de EduGAIN.

Si os identificiis con VALID su registro serd acreditado y confiable, sind poder registrar-vos sentido validar su identidad. En este caso el registro no estara completo, y depende del
tramite, caldra que acreditara su identidad de manera fefaent.

Identificandome con Identificandome con
No puedo identificarme con VALID ni
\ con MyAcademiclD.
ALI D “MyAcademiciD

Opcidn recomendada

Informacion basica sobre proteccion de datos:

ion: Cumplimiento de obligacion legal {art. 6.1.c RGPD), Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento adminisi
: No se prevén,

tive comin de las administracienes publicas.

05 de las p

sadas: Se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion al tratamiento y solicitud de la limitacion del tratamiento
iéndose a la Secretaria General de la Universitat de Girona.

Puedes consultar la informacion adicional y detallada sobre proteccidn de datos en este enlace.


https://apps.udg.edu/registrepersones

Proceso de registro

El proceso de registro de vinculacion constara de cuatro apartados, identificados en la
parte superior de la aplicacién de registro:

1- Datos personales. Recogida de los datos personales, de comunicaciony de sus

preferencias.
2- Verificar la direccion de correo y el teléfono. Comprobacion del mévily correo

declarados mediante un cédigo que se le enviara.
3- Crearcredenciales. Creacién de su usuario y contrasenay activaciéon opcional
del doble factor de autenticacion (2FA).

4- Confirmacion del registro. Resumeny confirmacion de los datos registrados.

Registro de vinculacion con la Universitat de Girona

Datos personales Verificar la direccion de correo y el teléfono Crear credenciales Confirmacion del registro



Paso 1: Rellenar formulario de registro

Datos personales

Introduzca aqui los datos necesarios para registrar su identidad.

g SSENC
——
Registro de vinculacion con la Universitat de Girona

Datos personales

Datos personales obligatorios

Declaro que tenge mas de 14 afios. Consiento que la UdG pueda enviarme SMS al movil como doble factor de autenticacién. @ o |

Nombre Primer apellido Segundo apellido
Tino de documento de identidad Ndmero de documento @ Pais de expedicion del documento Fecha de nacimiento

DNI/NIF ETE Espafia - dd/mm /aaaa B
Direccion de correo electrénico Teléfono mévil @

Direccién de correo electrénico Teléfono mévil e
Datos personales opcionales Preferencias
Género Lengua preferente de comunicacién

-- Elija una opcién -- ~ Castellano v

T Borrar datos Siguiente @

1- Declaraciones y consentimientos: Es imprescindible indicar que es mayor de
14 afios y aceptar el envio de SMS para la gestion de 2FA.

2- Datos identificativos: Nombre y apellidos, nimero de documento de
identificacion, el pais de expedicién del documento y su fecha de nacimiento.

3- Datos de contacto: Correo: solo lo utilizaremos para contactar para la gestion
de su identidad y su actividad en la UdG. Mdvil: solo para el envio de cédigos de
verificacion via SMS o via WhatsApp si asi se pide durante el envio.

Si se ha usado alguno de los sistemas de identificacion VALid, los campos que
aparecen en gris (2) se rellenaran automaticamente y no se podran modificar.

El teléfono y el correo tienen que ser tnicos. Un mismo teléfono y/o correo no
pueden estar registrados para mas de una persona. Si durante la verificacion de los




datos se le avisa que el correo o el teléfono que ha declarado ya estan registrados, es
muy probable que ya esté registrado y por lo tanto no se tiene que volver a registrar.
Consulte cOmo recuperar su usuario y contrasena.

Errores de entrada de datos

Se pueden producir errores de formato o de datos duplicados. En cualquiera de los dos
casos verifique los datos introducidos detenidamente.

Si haindicado que el numero de documento es un NIE o DNI/NIF, debera indicar que el
pais de expedicion es ESPANA.

La fecha de nacimiento tiene que ser valida: utilice el desplegable de la fecha para una
mejor seleccion.

Si introduce un mavil, compruebe que soélo contenga valores numéricos. Recuerde
anadir el codigo del pais si el movil fue dado de alta fuera del estado espafiol.

Verifique que la direccidén de correo electréonico no tenga espacios o caracteres
especiales que puedan dar problemas a la hora de enviar el cédigo.

MUY IMPORTANTE: Si se le avisa de que el teléfono o el correo o el identificador ya
estan registrados, no falsee el dato duplicado para acabar el registro. Estara
duplicando su identidad y esto provocara errores y confusiones cuando acceda a los
servicios y sistemas de informacion.

Si su documento identificativo, mdvil o correo esta duplicado, no contintie con el
registro: utilice el recordatorio de usuario y contrasefia.

Aviso de registros muy parecidos

Verifique que no tenga un registro anterior

Si ya esta registrado no se vuelva a registrar. Duplicar su identidad puede traerle problemas.

Las siguientes personas ya estan registradas y su nombre tiene muchas coincidencias con el suyo. Verifique si es alguna de ellas. Si lo es, pulse el botdn "soy
yo"y le explicaremos como recuperar su identidad.

Persona Identificador Email \ \ o
L i B i \
- s Bk - e

No soy ninguna de estas personas




La aplicacioén intenta detectar la duplicaciéon de personas en el proceso de registro. Si
se detecta que ya hay alguien registrado con un nombre igual o muy parecido al suyoy
con la misma fecha de nacimiento, posiblemente se trate de la misma persona.

La aplicacion le mostrara una lista de las personas registradas que coinciden con sus
datosy le preguntara si es alguna de ellas. Si reconoce el identificador o la direccion de

correo de alguna de las personas, confirme que es usted con el boton .

Si no se identifica con ninguna de las personas listadas, pulse el botén

No soy ninguna de estas personas



Paso 2: Verificar la direccion de correo y el teléfono

Este paso verificara que el teléfono movil y la direccidn de correo electrénico son
suyos. Se enviara un codigo de verificacion por SMS al moévily otro cédigo por correo a
la direccidn de correo indicada. Tendra que entrar los codigos recibidos para asegurar
que el movily la direccidon de correo son suyos.

CORREO ENVIADO: 5e acaba de enviar un codigo de verificacion a su direccién de correo.
SMS ENVIADO: Se acaba de enviar un cédigo de verificacion por SMS a su teléfono maovil.

Verificacion del teléfono y de la direccion de correo.

Para verificar que no existe ningln error en la direccion de correo y el tﬁ:no moévil que ha declaraéescriba po@or los cédigos que le hemos enviado. Son dos cadigos
diferentes: uno para el mévil y el otro para la direccién de correo.

0 B
= - B

1. Tendra que escribir los cédigos recibidos en los apartados correspondientes. Es
indiferente escribirlos en mayusculas o minudsculas.

2. Verifique cada uno de estos cddigos pulsando . . Si se ha equivocado, los
puede rectificar y verificar tantas veces como sea necesario.

3. Sitras esperar unos minutos no recibe alguno de estos cdodigos, los puede volver
a solicitar pulsando /8 . Si se trata del mévil, puede pedir que se le envie
un WhatsApp como alternativa .

Escoge por qué canal quieres recibir el codigo en el
movil:

WhatsApp



Error en las verificaciones

Si los cddigos introducidos no son correctos o no se han podido enviar, la aplicacién le
presentara un mensaje informativo con el error:

CORREO ENVIADO: Se acaba de enviar un cédigo de verificacién a su direccidén de correo.
SMS ENVIADO: Se acaba de enviar un codigo de verificacion por SMS a su teléfono maovil.
VERIFICANDO TELEFONO: El cédigo no es correcto. -—

Si ha detectado que el teléfono mavil o el correo electrénico son erréneos, puede volver
atras para modificarlo.

Compruebe que esta utilizando el ultimo cédigo de verificacion solicitado.
Espere unos minutos antes de volver a solicitar un nuevo cédigo.

En caso de no recibir el SMS al movil, puede pedir que se le envie un nuevo codigo por
SMS o WhatsApp.

Si el numero del movil no es espanol, compruebe que ha escrito correctamente el
codigo del pais con el formato +PPNNNNNNNN o bien OOPPNNNNNNNN donde PP
corresponde al codigo del pais y NNNNNNNN es su nimero de teléfono.

10



https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_telephone_country_codes#List_by_world_numbering_zones

Paso 3: Crear credenciales

En este paso definira su contrasena y opcionalmente también podra configurar el doble
factor de autenticacion (2FA).

En este paso ya se habra guardado su registro y creado su usuario. Si durante este paso
hay algun problema durante la creacion de la contrasefia o durante la activacion del
2FA, no tiene que reiniciar el registro, consulte el Recordatorio de usuario o de

contrasenay podra obtener el usuario que se ha creado.

Crear contrasena

Para el usuario (1) creado, debe definir una contrasefa (2) que cumpla todas las
condiciones que se indican (3).

Defina su contrasefa para el usuarioj uf o

unvesitat: Campjo de contrasena

o

Escoge a qué usuario quieres cambiar La contrasefia debe cumplir estas
la contrasefia condiciones:
| u B |

Tener entre 8 i 15 caracteres

Nueva contrasefia Contener una mayuscula e

v
v
v Contener una mintscula
v
v
v

ssssssnee -
Contener un nimero

e Confirma la contrasefia i . e
Sin caracteres no permitidos

eceee X Que las contrasefias coincidan

[ Muestra la contrasefia

11




Activar el doble factor de autenticacion

¢;Qué es el Doble factor de Autenticacion (2FA)?

El doble factor de autenticacidon es una medida que incrementa notablemente la
seguridad de su cuenta.

Cuando se autentique en el adAS", después de pedirle el usuario y la contrasena
también se le solicitara que entre un numero de 6 cifras. Este numero cambia cada 30
segundos y debera obtenerlo consultando la aplicacion Microsoft Authenticator en su

teléfono movil.

Si un atacante consiguiera deducir o robar su contrasena, no lo podra suplantar porque
necesitara el cédigo de doble factor que sélo podra consultar en su teléfono.

(*) adAS es el sistema de autenticacion de usuarios de la Universitat de Girona.

Le recomendamos que active el 2FA. Lo necesitara para acceder a la mayoria de
servicios y sistemas de informacion de la UdG.

Activacion del doble factor de autenticacion

Para activar el 2FA debe haber instalado la aplicacidon Microsoft Authenticator en su
teléfono maovil. Consulte “Requisitos para activar el doble factor de autenticacion (2FA)”

(1)-

Active el doble factor de autenticacion para el usuario: |

uivesitt Gestion del doble factor de autenticacion (2FA)

L

® Requisitos para activar el doble factor de autenticacion (2FA) o

Te recomendamos que actives el doble factor de autenticacion ahora. Si no lo haces ahora, podras hacerlo cuando el formulario
de incicio de sesién te pregunte el codigo de doble factor. Consulta los requisitos para activar el doble factor.

L1l No quiero activar el 2FA ahora 9

12



https://www.microsoft.com/es-es/security/mobile-authenticator-app

Una vez instalada la aplicacién MS. Authenticator pulse “Activar 2FA” (2) y por pantalla
vera el cédigo QR para activar su 2FA en el mévil (3). Para mas informacion, consulte las
instrucciones (4) para activar el 2FA en su teléfono.

Si el movil no lee correctamente el QR, compruebe que el objetivo de la camara esté
limpio y que haya suficiente luz ambiental.

Active el doble factor de autenticacion para el usuario: ut

P )

universitat - Gestion del doble factor de autenticacion (2FA)

e

© Requisitos para activar el doble factor de autenticacion (2FA)

Caodigo QR para activar doble factor en movil

Siga las instrucciones para configurar el doble factor en su
movil. Una vez que lo haya activado continle el proceso de
registro.

Continuar registro

o 3]

. L2 -ﬁ;ﬁ_" A ?E'Efﬁ;'r

:-|.-J L

©

© Instrucciones para configurar la autenticacién en dos pasos en su teléfono movil:

Una vez configurado el 2FA en su movil, puede ir al paso 4 de confirmacion de sus datos

(5).

13



Paso 4: Confirmacion del registro

En el dltimo paso encontrara una pantalla de resumen con los datos que ha registrado y
las credenciales que se han creado, a la derecha (2). Esta misma informacion se habra
enviado por correo electrénico (1) a la direccidon de correo que ha registrado.

Registro de vinculacion con la Universitat de Girona

Confirmacién del registro

| CORREO ENVIADO: Se acaba de enviar un mensaje a la direccién de correo: ¥ i | o

Se ha registrado correctamente en la Universitat de Girona.

Datos identificativos Credenciales de la UdG

Nombre o, Usuario ut

Primer apellido Faw Contrasefia La que ha definido.

Segundo apellido 9

Spanish Foreigner ID

Direccion de correo (o=
electrénico
Teléfono moévil e
Lengua preferente de Castellano
comunicacién

(3]

A Identidad NO acreditada.

Solo podré realizar los trémites que no requieran una identidad acreditada. Algunos tramites requieren que

primero acredite su identidad de forma fehaciente.

> Hemas enviado un corre con esa informacién a su direccién de correo. . Ir a la web de la UdG

Identidad no acreditada

Si no se ha registrado identificaAndose con VALid o MyAcademicID, se le avisara de que
su identidad no estéd acreditada (3). Si alguno de los servicios a los que tiene que
acceder requiere una identidad acreditada, debera acreditarla desde la gestion de la
identidad digital desde La Meva UdG.

A Identidad NO acreditada.

Recuerde que en el futuro habra servicios que le requeriran esta acreditacion de

forma obligatoria.

14



Identidad acreditada

Si se ha identificado con alguno de los sistemas reconocidos por VALid o
MyAcademiclD, se le informara de que su identidad esta acreditada.

U |dentidad acreditada

|dentificaciéon con VALid

Si dispone de alguno de los identificadores proporcionados por la administracion
publica catalana o estatal, puede realizar el registro via VALid de forma segura y fiable,
asegurando que los datos proporcionados son fidedignos.

Los sistemas disponibles en VALid son:

1.- mobil Permite crear el registro

mobii Inicio de sesién

autenticandose mediante el o
L, L. | mobil Otros sistemas
envio de SMS al movil. B /9 R

Documento identificativo Certificado digital: idCAT, DNle ...

NIF, NIE, pasaporte.. ‘

2.- C |@\V e Sistemas de autenticacion

Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfono

mediante cl@ve movil,

0034 ~

Numero de movil ‘

DNle, cl@ve permanente o

elDAS(Ciudadanos UE)

Sin idCAT Movil? Alta por Internet

3.- Certificado digital: debe poseer un
certificado digital y que éste sea accesible porque estd instalado en sistema
operativo (idCAT) o porque reside en una tarjeta fisica y dispone de lector de
tarjetas (DNle).

|dentificacién con MyAcademiclD

Si pertenece a algun centro docente que forme
parte de EDUGAIN, podra autenticarse mediante Find Your Institution

Your university, organization or company

este sistema.

girona Q ‘

e Elprimer paso sera localizar su instituciéon en

Examples: Science Institute, Lee@uniedu, UCLA

el listado que se le presentara en el momento Remember his choiee. — Learn More

Universitat de Girona ‘y
udg.edu

e Elsiguiente paso sera autenticarse en su Universitat De Girona

udg.edu

en que comience a escribir el nombre de ésta.

institucion.




Si pertenece a otra universidad o centro de investigacion y ésta forma parte de
EDUGAIN, el proceso de registro sera totalmente transparente y ya habra acabado el
proceso de alta. Podra identificarse mediante el usuario y la contrasefna de su
institucion.

Recuperacién de usuario y/o contrasena

Si en alguno de los pasos se le informa que ha entrado un dato que ya se encuentra en
el sistema o bien que ya dispone de un registro realizado anteriormente, puede recordar
su usuario o restablecer su contrasena.

Recordatorio de usuario

Si no recuerda su cédigo de usuario, lo puede recordar en la pagina siguiente:

Web: https://apps.udg.edu/pwdchange/getuser

Recordatorio de contrasena

Si ha olvidado la contrasena o si durante el registro se le ha informado de que ya
dispone de un usuario pero no ha entrado ninguna contrasefa, utilice la siguiente
direccion para generar una nueva.

Web: https://apps.udg.edu/pwdchange/reset?backURL=& lang=ca

Para mas informacion consulte el soporte al usuario

16



https://apps.udg.edu/pwdchange/getuser
https://apps.udg.edu/pwdchange/reset?backURL=&_lang=ca
https://www.udg.edu/ca/serveis-a-lusuari/heu-oblidat-lusuari-o-la-contrasenya
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