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Que és el registre de vinculacio?

Elregistre de vinculacio és Ueina informatica que utilitza la Universitat de Girona per a
registrar i identificar les persones que han de fer Us dels seus serveis i sistemes
d’informacio.

Alregistre de vinculacio s’hi accedeix des de U'adrega:
https://apps.udg.edu/RegistrePersones/

Es una aplicacié multi-idioma (catala, castella i anglés): podeu escollir 'idioma de
Uaplicacié des del selector d’idioma que hi ha a la capcalera.

Per que m’he de registrar?

Registrar-vos és el pas previ, imprescindible i necessari per a poder accedir als serveis i
sistemes d’informacié de la Universitat de Girona. Una vegada registrats obtindreu unes
credencials (usuari i contrasenya) que us serviran per a identificar-vos quan accediu als
serveis i sistemes d’informacid. A més d’aquestes credencials, també us podreu
identificar amb altres credencials externes: certificat digital, IdlCAT mobil, Cl@ve...
sempre que lidentificador (DNI, NIE, Passaport...) d’aquestes credencials externes
coincideixi amb Uidentificador que heu declarat en el procés de registre.

Acreditacio de la vostra identitat

Acreditar la vostra identitat garanteix que les dades registrades son fidedignes i us
identifiquen correctament, és a dir, que el vostre nom i cognoms estan escrits tal com
consten al vostre document identificatiu, que el niUmero de document és correcte...

El registre de vinculacioé ofereix dos mecanismes per a poder acreditar la vostra
identitat: VALid i MyAcademiclD.

Si en el moment de registrar-vos no disposeu de cap dels mecanismes per acreditar la
vostra identitat, podeu registrar-vos sense acreditar-la. Si més endavant us cal accedir
a algun servei que requereix que la identitat estigui acreditada, podreu acreditar-la a
posteriori des de la gesti6 de la identitat digital a La Meva UdG.



Inici del registre: Escollir com acrediteu la identitat

Aneu a https://apps.udg.edu/registrepersones. Hi trobareu informacié del perque del
registre, els idiomes disponibles i les diferents formes d’identificar-vos de que

disposeu.

—~—
Universitat o _—
de Girona

e’

Registre de vinculaciéo amb la Universitat de G

Qui pot registrar-se?
Les persones més grans de 14 anys que tinguin o vulguin tenir una vinculacié amb la Universitat de Girona. Per qué m'he de registrar?

Com us podeu registrar?

Si disposeu d'un idCAT, idCAT Mobil, certificat digital, DNle, Cl@ve, EIDAS (ciutadans europeus) o qualsevol altre métode d'identificacié acceptat pel sistema VALID, recomanem que
us registreu validant la vostra identitat amb VALID.

Si pertanyeu a una altra universitat o centre de recerca, podeu identifcar-vos amb My AcademicID fent servir I'usuari i contrasenya de la vostra instituci6. Caldra que la vosta
institucié formi part de EAuGAIN.

Si us identifiqueu amb VALID el vostre registre sera acreditat i confiable, siné podeu registrar-vos sense validar la vostra identitat. En aquest cas el registre no sera complet, i
depenent del tramit, caldra que acrediteu la vostra identitat de manera fefaent.

Identificant-me amb Identificant-me amb

VALID {

Opcié recomanada

No puc identificar-me ni amb VALID
N\ ni amb MyAcademiclID.

MyAcademiclD

Informacié basica sobre proteccié de dades:

* Responsable de tractament: Universitat de Girona.

* Finalitat: Gestionar el sistema d‘identificacié de la Universitat de Girona.

» Legitimacié: Compliment d‘obligacié legal (art. 6.1.c RGPD), Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comi de les administracions publiques.

« Destinataris: No se'n preveuen.

« Transferéncies internacionals: No se‘n preveuen.

« Drets de les persones interessades:Es poden exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio al tractament i sollicitud de la limitacié del tractament adregant-se a la
Secretaria General de la Universitat de Girona.

Pots consultar la informacié addicional i detallada sobre proteccié de dades en aquest enllag.



Procés de registre

El procés de registre de vinculacié constara de quatre apartats, identificats a la part
superior de Uaplicacié de registre:

1- Dades personals. Recollida de les dades personals, de comunicacié i de les

vostres preferencies.
2- Verificar l'adreca de correu i el telefon. Comprovacié del mobil i correu declarats

per mitja d’'un codi que us enviarem.

3- Crearcredencials. Creaci6 del vostre usuarii contrasenya i activacioé opcional
del doble factor d’autenticacio (2FA)

4- Confirmacio del registre. Resum i confirmacio de les dades registrades.

Registre de vinculacié amb la Universitat de Girona
@ ® 4]

Dades personals Verificar |'adreca de correu i el teléfon Confirmacié del registre



Pas 1: Omplir formulari de registre

Dades personals

Introduiu aqui les dades necessaries per registrar la vostra identitat.

——
Universitat

de Girona % CA ES EN
Registre de vinculacié amb la Universitat de Girona

Dades personals

Dades personals obligatories

Declaro que tinc més de 14 anys. Consenteixo que la UdG pugui enviar-me SMS al mobil com a doble factor o
d'autenticaci6. @

Nom Primer cognom Segon cognom

R (2]
[Tious de document d'identitat Nimero de document @ Pais d'expedicié del document Data naixement

DNI/NIF . v dd/mm/aaaa B
Adrega de correu electronic Teléfon mobil @

Adreca de correu electronic Teléfon mobil 0
Dades personals opcionals Preferéncies
Geénere Llengua preferent de comunicacié

-- Escolliu una opcié -- v Catala v

@ Esborrar dades Segiient ©

1- Declaracions i consentiments: Es imprescindible indicar que sou major de 14
anys i acceptar 'enviament d’SMS per a la gestio de 2FA.

2- Dades identificatives: Nom i cognoms, nimero de document d’identificacio, el
pais d’expedicié del document i la vostra data de naixement.

3- Dades de contacte: Correu: només les utilitzarem per contactar per la gestio de
la vostra identitat, la vostra activitat a la UdG. Mobil només per 'enviament de
codis de verificacié via SMS o WhatsApp si ho demaneu en quan s’envii el codi.

Si s'ha fet servir algun dels sistemes d'identificacié VALid, els camps que hi apareixen
en gris (2) s'emplenaran de forma automatica i no els podreu modificar.

El telefoni el correu han de ser tnics. Un mateix telefon i/o correu no es pot registrar
per més d’una persona. Si durant la verificacié de les dades us avisa que el correu o el




telefon que heu declarat ja estan registrats, molt probablement ja esteu registrats i no
us heu de tornar a registrar. Consulteu com recuperar el vostre usuari i contrasenya.

Errors d’entrada de dades

Es poden donar errors de format o de dades duplicades. En qualsevol dels dos casos
verifiqueu les dades introduides detingudament.

Si heu indicat que el nimero de document és un NIE o DNI/NIF, haureu d’indicar que el
pais d’expedicié és ESPANYA.

La data de naixement ha de ser valida: feu servir el desplegable de la data per a una
millor seleccid.

Si introduiu un mobil, comproveu que només contingui valors numerics. Recordeu
d’afegir el codi del pais si el mobil ha estat donat d’alta fora de U’estat espanyol.

Verifiqueu que l’adreca de correu electronic no tingui espais o caracters especials que
poden donar problemes a ’hora d’enviar el codi.

MOLT IMPORTANT: Si us avisem que el telefon o el correu o Uidentificador ja estan
registrats, no falsegeu la dada duplicada per a acabar el registre. Estareu duplicant
la vostra identitat i aixd provocara errors i confusions quan accediu als serveis i
sistemes d’informacio.

Si el vostre document identificatiu, mobil o correu ja estan registrats no continueu amb
el registre i feu Us del recordatori d’'usuari i contrasenya.

Avis de registres molt semblants

Verifiqueu que no tingueu un registre anterior

Si ja esteu registrats no us torneu a registrar. Duplicar la vostra identitat pot portar-vos problemes.

Les seglients persones ja estan registrades i el seu nom té moltes coincidéncies amb el vostre. Verifiqueu si sou alguna d'elles. Si ho sou, cliqueu el boté "séc
jo" i us explicarem com recuperar la vostra identitat.

Persona Identificador Email \ \o
== ) e b DNI/NIF: i \
[ J ST S ¥ S . DNI/NIF: == w8 . i 9

No séc cap d'aquestes persones




L’aplicacié intenta detectar la duplicacié de persones en el procés de registre. Si es
detecta que ja hi ha algu registrat amb un nom igual o molt semblant al vostre i amb la
mateixa data de naixement, possiblement es tracti de la mateixa persona.

Laplicacié us mostrara una llista de les persones registrades que coincideixen amb les
vostres dades i us preguntara si sou alguna d’aquestes persones. Si reconeixeu
Uidentificador o 'adreca de correu d’alguna de les persones, confirmeu que sou

vosaltres amb el botd .

Si no us identifiqueu amb cap de les persones llistades, polseu el botd



Pas 2: Verificar Uadreca de correu i el telefon

Aquest pas verificara que el telefon mobili 'adrega de correu electronic sén vostres.
S’enviara un codi de verificacié per SMS al mobili un altre codi per correu a 'adrega de
correu indicada. Haureu d’entrar els codis rebuts per a assegurar que el mobil i 'adrega
de correu sén vostres.

CORREU ENVIAT: S'acaba d’enviar un codi de verificacié a la vostra adrega de correu.
SMS ENVIAT: S'acaba d'enviar un codi de verificacié per SMS al vostre teléfon maobil.

Verificacié del teléfon i de I'adreca de correu.

Per verificar que no hi ha cap error en I'adreca de correu i el telefon mobil que heu declarat, escriviu sisplau els codis que us hem enviat. S6n dos codis diferents: un per al mobil i

l'altre per a I'adrega de correu. o 9 e

0 e
emiliantoni@gmail.com : Verifica

u ik i@gmail Codi: £

1. Els codis rebuts els haureu d’escriure als apartats corresponents. Es indiferent
escriure’ls en majldscules o minudscules.

2. Verifiqueu cada un d’aquests codis clicant . Si us heu equivocat,
els podeu rectificar i verificar tantes vegades com us calgui.

3. Sidesprés d’esperar uns minuts no rebeu algun d’aquests codis, els podeu
tornar a sollicitar clicant - . Si es tracta del mobil, podeu demanar que
se us envii un WhatsApp com a alternativa .

Escull per quin canal vols rebre el codi al mobil:

SMS WhatsApp



Error a les verificacions

Si els codis introduits no sén correctes o no s’han pogut enviar, U'aplicacié us
presentara un missatge informatiu amb Uerror.

CORREU ENVIAT: S’acaba d’enviar un codi de verificacié a la vostra adrega de correu.
SMS ENVIAT: S'acaba d'enviar un codi de verificacié per SMS al vostre teléfon mobil.
VERIFICANT TELEFON: El codi no és correcte. ‘-_

Si heu detectat que el telefon mobil o el correu electronic son erronis, podeu tornar
enrere per a modificar-lo.

Comproveu gue esteu utilitzant U'dltim codi de verificacio sollicitat.
Espereu-vos uns minuts abans de tornar a sollicitar un nou codi.

En el cas de no rebre 'SMS al mobil, podeu demanar que se us envii un nou codi per
SMS o WhatsApp.

Si el numero mobil no és espanyol, comproveu que heu escrit correctament el codi del
pais amb el format +PPNNNNNNNN o bé 00PPNNNNNNNN on PP correspon al codi del
pais i NNNNNNNN és el vostre numero de telefon.

10




Pas 3: Crear credencials

En aquest pas definireu la vostra contrasenya i opcionalment també podreu configurar
el doble factor d’autenticacio (2FA).

En aquest pas el vostre registre ja s’ha guardat i s’haura creat el vostre usuari. Si durant
aquest pas hi ha cap problema creant la contrasenya o activant el 2FA no cal que
torneu a comencar el registre, consulteu el Recordatori d’'usuari o de contrasenya i

podreu obtenir lusuari que s’ha creat.

Crear contrasenya

A lusuari (1) que se us ha creat heu de definir-li una contrasenya (2) que compleixi totes
les condicions que s’indiquen (3).

Definiu la vostra contrasenya per a l'usuari: ufl I | o

f——

Universitat CanV| de contrasenya

de Girona
—

La contrasenya ha de complir aquestes
condicions:

Escull a quin usuari vols canviar la
contrasenya

‘u- | R v‘

Tenir entre 8 i 15 caracters

Nova contrasenya Contenir una majuscula

v
v
v Contenir una mintscula

v/ Contenir un nimero e
v

v

Confirma la contrasenya R
Sense caracters no permesos

ecce X Que les contrasenyes coincideixin

_I Mostra la contrasenya

Canvia

11




Activar el doble factor d’autenticacio

Que és el Doble factor d’autenticacio (2FA)?

El doble factor d'autenticacio és una mesura que incrementa notablement la seguretat
delvostre compte.

Quan us autentiqueu a 'adAS", després de demanar-vos 'usuari i contrasenya també
us demanara que entreu un nimero de 6 xifres. Aquest numero canvia cada 30 segons i
'haureu d'obtenir consultant l'aplicacié Microsoft Authenticator al vostre telefon mobil.

Si un atacant aconseguis deduir o robar-vos la vostra contrasenya, no us podra
suplantar perqué necessitara el codi de doble factor que només podreu consultar en el
vostre telefon.

(*) adAS és el sistema d’autenticacié d’usuaris de la Universitat de Girona.

Us recomanem que activeu el 2FA. El necessitareu per accedir a la majoria de serveis
i sistemes d’informacié de la UdG.

Activacioé del doble factor d’autenticacio

Per a activar el 2FA heu d’haver instatlat Uaplicacié Microsoft Authenticator al vostre
telefon mobil. Consulteu “Requisits per activar el doble factor d'autenticacio (2FA)” (1).

Activeu el doble factor d'autenticacio per a |'usuari: ui-*

tmesiac Gestié del doble factor d'autenticacié (2FA)

\—/

© Requisits per activar el doble factor d'autenticaci6 (2FA) o

Et recomanem que activis el doble factor d'autenticacié ara. Si no ho fas ara, podras fer-ho quan el formulari d'inici de sessi6 et
pregunti el codi de doble factor. Consulta els requisits per activar el doble factor.

VeIl No vull activar el 2FA ara e

12




Una vegada installada U'aplicacio MS. Authenticator cliqueu “Activar 2FA” (2) i a la
pantalla veureu el codi QR per activar el vostre 2FA al mobil (3). Per a més informacio,
consulteu les instruccions (4) per a activar el 2FA en el vostre telefon.

Si el mobil no llegeix correctament el QR, comproveu que Uobjectiu de la camera estigui
net i que hi hagi prou llum ambiental.

Activeu el doble factor d'autenticacio per a l'usuari: &

umversie - Gesti del doble factor d'autenticacié (2FA)

de Girona
=

© Requisits per activar el doble factor d'autenticacié (2FA)

A . ) Codi QR per activar el doble factor al mobil
Seguiu les instruccions per configurar el doble factor al vostre QRp

mobil. Una vegada I'hagueu activat continueu el procés de
registre.

Continuar el registre

e ©

4

© Instruccions per configurar I'autenticacié de doble factor al vostre teléfon mobil:

Un cop configurat el 2FA al vostre mobil, podeu anar al pas 4 de confirmacio de les
vostres dades (5).

13



Pas 4: Confirmacio del registre

En lultim pas trobareu una pantalla de resum amb les dades que heu registrati les
credencials que s’han creat, a la dreta (2). Aquesta mateixa informacié s’haura enviat
per correu electronic (1) a 'adreca de correu que heu registrat.

Registre de vinculacié amb la Universitat de Girona

o o e ®

Confirmacio del registre

| CORREU ENVIAT: S'acaba d'enviar un missatge a I'adreca e correu: msimssmssfigemssh s | o

Us heu registrat correctament a la Universitat de Girona.

Dades identificatives Credencials de la UdG

Nom 1 Usuari uGrm

Primer cognom [, Contrasenya La que heu definit.

Segon cognom - e

Passaport e

Adrega de correu electrnic  ym i gmagEE m

Teléfon mébil ——

Llengua preferent de -

‘comunicacié
A Identitat NO acreditada. Només podreu fer els tramits que no requereixin una identitat acreditada. Alguns tramits requereixen que primer

acrediteu la vostra identitat de manera fefaent.
> Herm enviat un comen smb aquesta informacid a la vostra advea de corre ! Anar al web de la UdG

Identitat no acreditada

Si no us heu registrat identificant-vos amb VALid o MyAcademiclD, us avisarem que la
vostra identitat no esta acreditada (3). Si algun dels serveis on heu d’accedir requereix
una identitat acreditada, caldra que ’acrediteu des de la gestid de la identitat digital
des de La meva UdG.

A Identitat NO acreditada.

Recordeu que en el futur hi haura serveis que us requeriran aquesta acreditacio de
forma obligatoria.

Identitat acreditada
Si us heu identificat amb algun dels sistemes que reconeix VALid o MyAcademiclD, us
informarem que la vostra identitat esta acreditada.

© Identitat acreditada

14



Identificacié amb VALid

Si disposeu d’algun dels identificadors proporcionats per 'administracio publica
catalana o estatal, podreu fer el registre via VALid de forma segura i fiable, assegurant

que les dades proporcionades sén fidedignes.

Els sistemes disponibles a VALid sén:

1.- m Permet crear el
registre fent servir

l’autenticacio via

Inici de sessid

@ m'y Nes sistemes
2]

l’e nvi ame nt d ’S M S a l Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

mobil.

NIF, NIE, passaport...

Teléfon

Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...

‘0034 "

Numero de mobil ‘

2.- C|@V9 Sistemes

Fautenticacis

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

mitjangant cl@ve
mobil, DNle, cl@ve

permanent o elDAS(Ciutadans UE)

3.- Certificat digital: cal que posseiu un certificat digital i que aquest sigui accessible
perque esta installat al sistema operatiu (idCAT) o bé perque resideix en una
targeta fisica i disposeu de lector de targetes (DNIle).

|dentificacié amb MyAcademiclD

Si pertanyeu a algun centre docent que formi
part d’EDUGAIN, podreu autenticar-vos
mitjangant aquest sistema.

e Elprimer pas sera localitzar la vostra institucié
al llistat que se us presentara en el moment
que comenceu a escriure el nom d’aquesta.

e Elseguent pas sera autenticar-vos a la vostra
institucio.

Find Your Institution

Your university, organization or company

girona Q ‘

Examples: Science Institute, Lee@uni.edu, UCLA

Remember this choice  Learn More

Universitat de Girona Aﬁ/
udg.edu

Universitat De Girona
udg.edu

Si pertanyeu a una altra universitat o centre de recerca i aquesta forma part

d’EDUGAIN, el procés de registre sera totalment transparent i ja haureu acabat el

procés d’alta. Podreu identificar-vos fent servir l'usuari i contrasenya de la vostra

institucio.
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Recuperacié d’usuari i/o contrasenya

Si en algun dels passos se us informa que heu entrat una dada que ja es troba al
sistema o bé que ja disposeu d’un registre fet anteriorment, podeu recordar el vostre
usuari o bé restablir la vostra contrasenya.

Recordatori d’usuari

Sino recordeu quin és el vostre codi d’usuari, el podeu recordar a la pagina seguent:

Web: https://apps.udg.edu/pwdchange/getuser

Recordatori de contrasenya

Si heu oblidat la contrasenya o bé durant el registre se us ha informat que ja disposeu
d’un usuari pero no heu entrat cap contrasenya, utilitzeu la segiient adreca per generar-
ne una de nova.

Web: https://apps.udg.edu/pwdchange/reset?backURL=&_lang=ca

Per a més informacio consulteu el suport a 'usuari
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